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Resumo:

Apresenta o relato de experiéncia das agoes desenvolvidas pela Sec¢do de Referéncia da
Biblioteca Central Julieta Carteado (BCJC), entidade gestora do Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Estadual de Feira de Santana (SISBI-UEFS). Demonstra a
necessidade de ressignificagdo da atuagdo da biblioteca junto as novas exigéncias da
comunidade de usudrios que atende, e descreve as atividades desenvolvidas na Sec¢do de
Referéncia a luz das novas demandas dos publicos prioritdrios do SISBI-UEFS e o
posicionamento da BCJC enquanto biblioteca universitdria, que ressignifica suas prdticas para
melhor atender publicos diversos. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se, acoes
culturais, campanhas, servigcos online, servigos inovadores e atividades de aprendizagem
organizacional, que denotam a diversidade dos produtos e servigcos oferecidos, atribuindo a
Secdo de Referéncia da BCJC uma nova perspectiva, de agente de cuidado das necessidades
multiculturais de informagdo, que busca oferecer servigos inovadores e superar as
expectativas dos seus usudrios.

Palavras-chave: Servico de Referéncia. Inovagdo em servicos. Biblioteca universitdria.
Ressignicacdo.

Eixo tematico: Eixo 6: Gestdo de bibliotecas
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INTRODUCAO

A universidade por si s6 € um ambiente sociavedr geja publica ou particular,
consiste em um espago de saberes e culturas \ariRégortando para a universidade
publica, mais precisamente a Universidade Estadieideira de Santana (UEFS), localizada
no sertdo baiano, é mais expressiva a sua atuagliicuttural, em funcdo da presenca de
variadas etnias, padrées comportamentais e lirdagmsamentos diversas.

As bibliotecas, enquanto agentes culturais se itoest em locais de transformacéao e
associagao, ao ofertar servi¢os e produtos quermmiém diversos publicos de interesse com
0s quais se relacionam. A proposta de atuacéoibdbstécas com esse papel multifacetado,
em um primeiro momento, pode parecer de dificibmde, considerando a diversidade de
publicos. Porém, a biblioteca no século XXI, é wnganizacdo viva que se reinventa, cria,
transforma, une diferencas e tem a necessidadegigea a uma clientela multidisciplinar que
a utiliza por diversos motivos e necessidades.

Emerge nesse cenario, a necessidade da bibliotepdan os seus conceitos, de
promover o dialogo entre os saberes académicosabeses da comunidade, ressignificando
0S Seus Servigos.

Quem poderia imaginar o caminho tracado pela hdie até os dias de hoje? A
biblioteca ganhou outros rumos, interage com ondefesquisador e todo o tipo de publico,
deixou de ser estatica para se tornar espaco desiigde, de pensamentos e ideias, lugar de

pensar, discutir e criar, expandir, adquirir, nplikiar e compartilhar conhecimentos.

[...] a biblioteca ndo deve ser entendida apenamaam fenébmeno social e cultural,
mas sim como uma instituicdo social das mais caxaple importantes do sistema
de comunicacdo humana, sendo responsavel pelarnyaede e transmissdo da
cultura. (SANTOS, 2012, p. 187).

A atual biblioteca universitaria enquanto espagacativo que subsidia o ensino e a
pesquisa transpassa o modelo de servigco de emmpoéstidevolugdo de materiais para um
modelo que promova a ampliagcdo das experiéncidasraid e educativas, que esteja em
sintonia com os desafios académicos e a articulemdioa comunidade na qual esta inserida.

Neste contexto, a Biblioteca Central Julieta CaltedBCJIC), responsavel pela
coordenacdo do Sistema Integrado de BibliotecatJmigersidade Estadual de Feira de
Santana (SISBI-UEFS), criada em 31 de maio de 18#6a Secédo de Referencia como o seu
cartdo de visitas.

O servico de referéncia segundo Mangas (2007) tsues funcbes tradicionais
sistematizadas em: acolher (receber com simpatijaroéissionalismo os utilizadores),
informar (resolver as perguntas e as pesquisas utibzadores), formar (ensinar 0s



utilizadores na utilizacdo dos servicos e dos sm3ida biblioteca) e orientar (a orientacao
pode ser pensada a dois niveis: como orientacdooddm espaco fisico da biblioteca e como
orientacao bibliografica). Hoje, assume configuescdiferenciadas a luz da diversidade dos
publicos de interesse.

Para o desenvolvimento dos servicos, a Secdo daé@Refa do SISBI-UEFS conta
com uma equipe multidisciplinar composta por: tk#bliotecarios, dois auxiliares de
biblioteca e uma relagbes-publicas. A atuacdo dufigsional relagdes-publicas € um
facilitador no alcance do objetivo da Secdo de fiRafda de requalificar as préaticas em

conexao com a expectativa dos publicos prioritarios
RELATO DE EXPERIENCIA

As atividades da Secao de Referencia relatadas tnabalho ocorreram na Biblioteca
Central Julieta Carteado do SISBI-UEFS.
Nesse contexto, a BCJC pensando na interacdo caisu&rio, na preservacao e

divulgacdo da cultura, e na dinamizagdo dos sesvgferecidos a comunidade, criou e

desenvolveu varias acdes, descritas a seguir:

ACOES DA SECAO DE REFERENCIA NA PROMOGCAO DA VISIBIL IDADE DO
SISBI-UEFS

Acdes Culturais— constituem-se em eventos culturais, a exemplapdesentacoes
musicais, langcamento de livros, exposi¢cdes temgtiegibicbes de filmes e documentarios
com debates, apresentacdes teatrais e recitaiseXdmplo de acbes desse tipo é o evento
Biblioteca Café e Arte, que tem como objetivo éfstirea comunicacao entre o usuario e a
biblioteca, promovendo momentos agradaveis e dscodéracdo, com apresentacdes
artistico-culturais, acompanhadas deanfiee break.

Figura 1 — Apresentacao musical
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Fonte: SISBI-UEFS, 2015.



Campanhas — o SISBI-UEFS realiza as seguintes campanhas: p@amas de
sensibilizacdo do usuario para preservacdo do @e&nso consciente do espaco (Campanha
do Siléncio); Campanhas de cunho social, com oitintde sensibilizar e mobilizar os
usuarios para tematicas de relevancia social, @astiquais podemos destacar as campanhas
“Outubro Rosa” e “Novembro Azul”, com grande papgagdo da comunidade académica, e a
Campanha de Negociacdo Solidaria, a qual nego@a de suspensdo do servico de
empréstimo, por alimentos que sao doados as iigSks beneficentes de Feira de Santana e
livros para compor o acervo da Biblioteca SetdWlahteiro Lobato; Campanha de formacéao
de leitor, com ac¢fes de estimulo a leitura, a ekenfgpcampanha “Li e Recomendo!”.

« Outubro Rosa — a campanha foi realizada tendo por objetivos: cotitipar
informacfes sobre o cancer de mama, promover ieotigacdo sobre a doenca,
proporcionar maior acesso aos servicos de diagodstide tratamento e contribuir
para a reducdo da mortalidade. Durante 0 més dbrato SISBI-UEFS solicitou a
comunidade académica doacdes de lencos, cabelws pafeccdo de perucas) e
alimentos ndo pereciveis para ajudar as institaicGee atendem pessoas em
tratamento contra o cancer.

% Novembro Azul — a BCJC também abraca o ‘Novembro Azul’, movirnanundial
gue acontece durante o més de novembro para refoiggportancia da prevencgao e
do diagndstico precoce do cancer de prostata. NECB@o feitas ornamentacdes com
cartazes e aderecos que caracterizam o universmbmnas a fim de chamar a atencao
dos homens para 0s sinais e sintomas da doengaseauiza-los da importancia de
se fazer o exame.

% Li e Recomendo! € uma iniciativa de compartilhamento de leituraseeos usuarios
do SISBI-UEFS. Para patrticipar os usuarios deveareesr uma breve recomendacao
de leitura de algum livro do acervo que ja tenba.liA divulgacédo é feita no site e
redes sociais do SISBI-UEFS. Quem encontra um bomn&o o guarda apenas para
si, mas compartilha essa leitura com todos, poes dsato de ler é solitario,
compartilhar a leitura € um prazer que une pess@d@NTEIRO, 2018).

% Top Usuario — projeto que premia com publicacdes da UEFS Edasrasuarios que
mais utilizam o Servico de Empréstimo de matedaisicervo. A premiacao acontece
na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, e sriduida por categorias de
usuarios (graduacédo, especializacdo, mestradooraolat servidores, professores,

alunos do CEB, formandos e bolsistas).



Servigos Online — a adocdo das novas tecnologias de informagdo eircoagao
(TICs) impactou na reinvencao nos servigos de @afea tradicionais, disponibilizando-os
em meio eletrénico tais como: levantamento bibhfigo realizado na base local (SISBI-
UEFS) e nas bases de dados; lista de novas agsgigéletim bibliografico) feito através do
Sistema de Bibliotecas Pergamum; a promoc¢édo dasibidiede do conteldo da internet
através dos programas de acesso por sistema déutilizando o sistema Dox Vox); o
Servico de Referéncia Online, atraves ahat Messenger no Facebook, onde os usuarios
podem sanar duvidas de normalizacao e de servieoec@os pela biblioteca.

Servigos Inovadores- na esteira da oferta de servicos adequadoscassigades do
usuario, foram implantados os servicos de: a) estipté de guarda-chuva — o usuario pode
levar de empréstimo guarda-chuvas para protecamaterial tomado de empréstimos; b)
disponibilizacdo de sacos plasticos reciclados ra gaotecdo das obras emprestadas no
periodo de chuvas; c) Mural Livre para o usuanalgiar eventos, cursos e outras atividades;
d) Riscodromo — espaco para que o0 usuario se ms@nileremente, evitando que o
mobiliario e o acervo sejam danificados.

Aprendizagem Organizacional —no ambito da aprendizagem organizacional, a
BCJC oferece um Programa de Capacitacado para cdadeinterna e externa, a exemplo:
Treinamentos para Novos Usuarios (graduacao e nadsrgcdo), Treinamento para Acesso a
Base de Dados, cursos de curta duragdao como o abmrgtdo de Trabalho Académico
(orientacdo sobre as normas da Associacado BrastleiNormas TécnicasABNT), e cursos
com duracdo de 20h, e oficinas na area de gestdmblietecas, nas seguintes tematicas:
auxiliar de bibliotecas, no¢Ges basicas de arquigdo cultural para bibliotecas, relagbes
publicas para bibliotecas e centros de informagé@mizacao de bibliotecas e outros.

CONSIDERACOES FINAIS

As ac¢Oes desenvolvidas pela Secéo de ReferencdSRI-UEFS buscam contribuir
para a exceléncia académica, a visibilidade daugém técnica, cientifica e cultural da
Universidade Estadual de Feira de Santana, bem eodieseminacdo do conhecimento e
fomento a cultura local, através de servi¢os oféosc

No cenéario de inovagbes nas linguagens e plataforoe disseminacdo do
conhecimento, as acdes implantadas e os servisesw#vidos pela Secdo de Referéncia da
BCJC fortalecem a atuac&o da biblioteca enquargntagultural e social, no ambito local e

em ambiente virtual.



Através das experiéncias analisadas entendemoa @ezdo de Referencia deve se
ressignificar continuamente, com o objetivo de léma de satisfazer as necessidades de
informacé&o, deve buscar continuamente superar @ecttivas dos usuarios, qualificando a

relacéo da biblioteca universitaria com a comuredgue atende.
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