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Resumo:

Este trabalho pretende relatar o processo de escolha do software que melhor atendesse as
necessidades do sistema de bibliotecas escolares da rede municipal de ensino de Vila Velha -
ES. Como forma de manté-las atualizadas com as novas tecnologias da informacgdo, fez-se
necessdrio a escolha de um software que contribuisse com os profissionais bibliotecdrios, a fim
de levar qualidade no servico e atendimento dos alunos e profissionais das instituicoes de
ensino da rede. Quando se faz referéncia a manuteng¢do de profissionais qualificados e
competentes para atendimento nas bibliotecas escolares, é necessdrio também oferecer a
estes, equipamentos que permitam colocar em prdtica todo o seu conhecimento técnico e
teorico e sirvam de instrumento base para o desenvolvimento do trabalho a eles confiados.
Assim, para garantir o acervo de uma biblioteca escolar organizado e disponibilizd-lo com
rapidez o ideal é recorrer a automatizacdo, que muito contribui a medida que dinamiza o
tempo do leitor por meio de buscas rdpidas e especificas, garantindo a eficiéncia do trabalho
do bibliotecdrio e o melhor acesso dos usudrios.
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INTRODUCAO

A biblioteca escolar no cenéario atual tem como desafio ser um espaco
potencial difusor e mediador da informacdo. Precisa funcionar como suporte
essencial na formacéo sociocultural dos alunos e ser pensada como fator importante
em todos os seus aspectos. De acordo com Silva (2009, p.117) “[...] se a biblioteca
da escola estiver bem estruturada, tanto fisica quanto pedagogicamente, servira a
comunidade escolar como um todo: alunos, professores e pais [...], bem como a
equipe técnica-pedagogica.

Diante do avanco das tecnologias da informacdo, manter o acervo
informatizado de uma biblioteca permite ao profissional administrar e controlar todo o
material existente, o0 que se torna mais acessivel quando disponibilizado em rede,
facilitando inclusive a sua localizacdo em outra biblioteca; o que possibilita a tomada
de empréstimos para professores interessados em desenvolver projetos de leitura e
outros trabalhos pedagodgicos ou outras atividades que necessitem permuta de
livros. Outro fator importante é a facilidade e praticidade em apresentar por meio de
estatisticas e gréficos toda a circulacdo do acervo por meio de relatérios que
facilitam ao profissional controlar e tabular essas informac¢des tdo importante para o

controle e administracédo da biblioteca.

A modernizacdo das bibliotecas esta diretamente ligada a automacdo de
rotinas e servicos, com o intuito de implantar uma infraestrutura de
comunicagao para agilizar e ampliar o acesso a informacdo pelo usuario,
tornando-se necesséario haver uma ampla visdo da tecnologia da informacéao
e sua aplicacdo nas organizacdes (CORTE et al, 1999, p. 242).

O presente trabalho pretende compartilhar a experiéncia de como ocorreu o
processo de escolha do software e todos os tramites envolvidos até a sua
implantacdo e uso pelos profissionais bibliotecarios que atuam no sistema de
bibliotecas das escolas da rede municipal de ensino de Vila Velha - ES.

RELATO DA EXPERIENCIA

A rede municipal de ensino de Vila Velha conta com 60 (sessenta)
bibliotecas escolares nas Unidades de Ensino Fundamental. Atuam nessas escolas

52 (cinquenta e dois) bibliotecarios e 30 (trinta) auxiliares de biblioteca. Desde o ano



de 2013, a Secretaria Municipal de Educacao (SEMED) tem um setor responsavel
pela coordenacdo das bibliotecas escolares que € administrada por um profissional
bibliotecario. Desde entdo, os produtos, servicos e 0 processamento técnico,
passam por um processo de padronizacao de dados.

Uma caréncia que se tinha observado era a gestdo do acervo em rede e
cada biblioteca administrava o controle bibliografico da forma melhor que
encontrava. Umas tinham banco de dados no Excel, outras utilizavam software livre
e outras ainda adquiriam licenca de uso, vulnerabilizando o controle de circulacéo
dos titulos que também ficava bem prejudicado.

Para melhoria da gestédo das bibliotecas, dos produtos e servicos prestados,
decidiu-se reunir, sistematizar e disponibilizar as informacdes existentes nos acervos
bibliograficos com a implantacdo de um software. Assim, varios sistemas foram
analisados e avaliados, levando-se em conta os tedricos e pesquisadores da area de
informatizagdo de biblioteca, que destacam a ISO 2709, o Protocolo Z39.50 e o
Formato MARC; como trés instrumentos essenciais ao processo de automacao.

Além da equipe de coordenacdo de bibliotecas uma comissdo de
bibliotecarios participou dessa etapa de selecdo e avaliagdo, uma vez que sado esses
que conhecem as demandas da rede que atuardo diretamente na execucao do
software. Segundo Martinez (2004, p. 17), “...] investimentos, por si sés, pouco
contribuem para elevar a produtividade e a eficiéncia de uma instituicdo quando o
pessoal dos servicos de informacéo ndo esta integrado aos processos de tomada de
decisao”.

ApOs esse processo, a equipe recomendou a aquisicdo do software PHILOS,
entendendo ser este, tecnicamente, 0 mais adequado para a automacdo das
bibliotecas escolares. A cessdo de uso do software Philos, de forma definitiva
(perpétua), em base de dados unificadas para as 60 (sessenta) bibliotecas escolares
com tamanho de acervo ilimitado e usuarios simultaneos, operadores ilimitados,
compreendendo as seguintes fungdes: catalogacéo, importacao de registros pelo
ISBN, controle de periédicos, cadastro dos usuarios, cadastro dos operadores,
controle de circulacdo, configuracédo do sistema, emisséao de carteirinha, etiquetas e
relatorios. A escolha do Philos foi determinante pois facilita a identificacdo da

literatura infantojuvenil por cores, conforme Serra (2015, p. 5) relata:



Ao aplicar cores na distribuicAo dos assuntos existentes, a biblioteca
favorece a apropriagcao dos recursos por parte dos usuarios, agrupando as
tematicas nas estantes. Ao empregar este recurso no catalogo online, a
biblioteca padroniza suas acbes na descricdo tematica do acervo,
realizando a reunido dos recursos por meio de categorias, subcategorias e
assuntos, facilitando a navegacéo no ambiente virtual.

Com isso a implantagdo do Software possibilitou: melhorias na gestdo das
bibliotecas/sala de leitura escolares; organizacao, preservacéo e controle do acervo;
possibilidade de empréstimo aos usudrios; promover o controle sobre a circulacéo
do acervo; estatisticas para tomadas de decisfes; melhoria na gestdo dos recursos
financeiros; estimular os alunos a leitura (SOPHIA, 2017). Apresenta diferentes
perfis de acesso de acordo com os niveis de permissao para inser¢cao de dados e
administracdo do software.

ApoOs a implantacdo do aplicativo, realizou-se a migracdo dos dados de
catalogacao (obras e periodicos), cadastro de usuérios e circulacdo de um software
livre e outro comercial. Foi realizado também treinamento in loco para capacitacao
presencial na utilizacdo/manutencdo dos recursos descritos no sistema, com a
disponibilizacdo pela empresa de suporte técnico para as demandas necessarias,
esclarecimentos de duvidas, além de registro de sugestées de melhoria.

As bibliotecas que foram aos poucos instalando o software Philos passaram
a contar também com a facilidade em apenas incluir no sistema quantidades de
exemplares locais, pois a catalogacao e classificacao ja fazem parte dos registos no
sistema, uma vez que ele realizou a portabilidade dos registros ja existentes e as
biblitotecas tem na maioria de seus acervos 0os mesmos titulos, tornando necessario
apenas a inclusdo dos ainda nao registrados. Outra facilidade é a localizacdo de
livros por meio do sistema em linha, que permite conhecer titulos variados existentes
na rede municipal, propiciando uma visao global do acervo.

Foi criado uma equipe de Bibliotecarios-referéncia com a tarefa de
administrar o sistema, realizar as operacdes e alteracdes necessarias. Esses
bibliotecarios reunem-se mensalmente para planejamento, nivelamento de
informacgdes, discussdes de melhorias e tomadas de decisdo. Operacionalmente,
essa equipe da o suporte técnico que tem permitido um enriguecimento satistatorio e
dindmico explorando de maneira ampla todos os recursos do sistema; além de
implantar um canal de comunicac&o entre os profissionais para assuntos diversos,

tais como: troca de vivéncias, esclarecimento e resolucdo simultdnea de duvidas;



antecipando assim as tomadas de decisdes quanto a verificacdo da catalogacéo e
classificacdo mais adequada para a obra de acordo com o publico atendido na rede.

Atualmente, o acervo inserido no sistema tem um total de aproximadamente
20.000 (vinte mil) obras e 75.000 (setenta e cinco mil) exemplares. A média mensal
de circulacdo entre empréstimo, devolucéo e reserva é de 5.000 (cinco mil).

Importante ressaltar que algumas bibliotecas da rede ainda encontram-se
em processo de automacao, pois 0s espacos nao tinham computadores e internet,
gue sdo instrumentos fundamentais para a realizacdo do processamento técnico
automatizado.

Por meio de planejamento foi possivel a realizacdo de aquisicdo desses
equipamentos que ja foi concluida e estdo sendo instalados nos espacos das
bibliotecas afim de contribuir com o trabalho dos profissionais e dar continuidade a

automacao desses setores dentro do ambiente escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Até o presente momento os resultados obtidos com a aquisicdo do software
Philos tem sido bastante relevantes, pois toda a circulagcado do acervo realiza-se por
meio dele.

O uso diario vem aprimorando o conhecimento técnico dos bibliotecéarios e
facilitando a disponibilizacdo do acervo de forma répida e segura. As possiveis
davidas do processamento técnico sdo compartilhadas entre os profissionais e por
meio da troca de experiéncia e conhecimento técnico sdo sanadas de forma
imediata.

Também faz parte do planejamento a compra e instalacdo de leitor de
codigo de barra, a fim de agilizar a realizagdo de empréstimos aos USUArios,
otimizando o trabalho, diminuindo o tempo ocioso dos alunos e minimizando 0s
impactos da auséncia da sala de aula, ja que a maioria dos empréstimos sao
realizados durante o horario de aula do aluno.

Cada etapa conquistada na implantacdo do Philos exige muita paciéncia e
compreencao por parte de toda a equipe que mesmo diante das necessidades
precisa entender que se tratando de instituicdo publica € necessario seguir todos 0s

trAmites burocraticos para a aquisicdo de qualquer material desejado. A espera por



mais demorada que seja é vélida, pois os resultados sdo compensadores e acabam
se tornando pequenos em detrimento de todos os beneficios conquistados.

A busca por melhorias precisa ser um propdsito constante na vida
profissional de todos os envolvidos, afim de cumprir com maestria a qualidade e
eficiéncia na educacgdo oferecida aos alunos como forma de oportuniza-los a

participarem das evolugdes da tecnologia da informagao téo presente na atualidade.
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