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Resumo:

O estudo descreve a utilizacdo e impacto do servico de Sumdrio Corrente pela Biblioteca Rui
Tendinha, como alternativa as barreiras institucionais no processo de disseminacdo de
informagoées, por orgdo publico estadual capixaba - Incaper. O método utilizado foi uma
pesquisa quantitativa com abordagem andlise web métrica, utilizando os dados de acesso ao
contetudo digital institucional, monitorado pelo Google Analytics. Apds o disparo do Sumdrio
Corrente, no intervalo entre 3 a 9 de fevereiro de 2019, o percentual de acessos por link direto
era de 8,6% e entre 10 a 16 de fevereiro subiu para 10, 2%, chegando a conclusdo que o
Sumadrio Corrente tem impacto no acesso a produg¢do técnico-cientifica institucional.
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1 INTRODUCAO

O Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Incaper), 6rgao publico estadual, criado em 1956, como Associacédo de Crédito e
Assisténcia Rural (ACARES), desenvolve pesquisa agropecuaria e atividades de

assisténcia técnica e extensao rural (Ater) para o Estado do Espirito Santo.

O Incaper € responsavel por gerar e/ou adaptar tecnologias, que sao
difundidas através de métodos de extensao rural, para atingir o agricultor capixaba.
Este, por sua vez, pode adotar ou ndo a tecnologia desenvolvida, alcancando
produtividade e qualidade de vida. Esse processo, denominado de transferéncia de
tecnologia, gera conhecimento, que € transformado em informacdo, depois
armazenado e disseminado por diversos canais, como: dia de campo, palestras,
publicacdes, site, biblioteca, etc. Para Tarpani (1992, p. 50) no processo de

transferéncia de informacdes a biblioteca € um elemento chave.

Para organizar esse sistema a Biblioteca Rui Tendinha (BRT), automatizou a
gestdo da unidade e implantou o repositorio digital, permitindo o acesso universal a
toda producdo técnico-cientifica da Instituicdo. Disponibilizar a informacéo nao
significa que ela serd acessada pelo publico que necessita de informacdes. Para
Barreto (2008, p.13) permitir que o receptor se aproprie da informacao é condi¢ao
necesséaria para validar a informagdo acessada, atingindo espacos semanticos

compativeis e harmoniosos para a sua compreensao e aceitacao.

Embora o Instituto possua uma biblioteca com repositoério digital, desde o ano
de 2013, no ano de 2015 a pesquisadora Nascimento (2015, p. 152) identificou ao

entrevistar, pesquisadores do Incaper, sobre fontes de informagéo e tipologias



documentais utilizadas, diversas fontes de informacéo, mas nao a Biblioteca Rui
Tendinha. Ao entrevistar os extensionistas sobre as barreiras no acesso e uso da
informacdo, destacou-se a dificuldade de acesso as informagBes sobre as
pesquisas em andamento institucionais e sobre as atividades ou resultados das

atividades dos demais escritorios locais do Incaper.

Uma das acdes para minimizar as situacdes acima descritas, foi a reativacao
do servico de referéncia utilizando a Disseminacéo Seletiva da Informacao (DSI),
apontado pelo diagndstico situacional da Biblioteca Rui tendinha realizado por
Fabris (2016, p. 55).

Por néo ter recursos para implantar um sistema de DSI automatico, a op¢éo
de reativar o servico de sumario corrente foi a mais viavel. O servico de sumario
corrente foi oferecido em outro periodo histérico da instituicdo (EMATER-ES), mas

descontinuado em fungéo de fusdes e incorporagoes.

O sumario corrente foi reeditado com o objetivo de disseminar informacdes
de forma organizada, promovendo a atualizacdo sobre as tecnologias produzidas
pelo instituto e por outras instituicées. Nos objetivos especificos estdo, dar suporte
informacional para a execucéo da atividade de transferéncia de tecnologia, valorizar
a memoria institucional, valorizar a producdo técnico-cientifica e entrosar o Incaper

com outras bibliotecas.

Na reformulac@o do sumério corrente reativado em agosto de 2018, buscou-
se por alternativa que nao dependesse de recursos financeiros. Como opcao para
a editoracdo o modelo de Boletim Informativo Comercial, disponibilizado pela
Microsoft. Usando como base no Informativo Mensal da Biblioteca Central
(EMATER-ES). A periodicidade é mensal e a disseminacgdo realizada por e-mail
institucional para as 107 (cento e sete) unidades do Incaper no Estado e bibliotecas

especializadas do pais.

Para medir a efetividade e o impacto do servigo foi realizada pesquisa
guantitativa com abordagem analise web métrica, utilizando os dados de acesso ao

conteudo digital institucional. As referéncias foram disseminadas pelo Informativo



Interno da BRT por e-mail e avaliados no periodo que corresponde a semana em
que foi disseminado comparado com a semana anterior. Os dados utilizados para
avaliacdo foram levantados a partir do Google Analytics, buscando o impacto,

potencialidade e na tomada de decisdo quanto a continuidade do servico.
2 METODOLOGIA

Para avaliar o impacto do Sumario Corrente, foram coletados dados de
acesso ao repositorio digital institucional monitorado pelo Google Analytics. Os
dados de medicdo compreendem o periodo de uma semana antes e uma semana
depois da divulgacao por e-mail. O informativo foi enviado no dia 11 de fevereiro de
2019 as 13h 25 da tarde. Todas as referéncias disponiveis em formato digital séo

disponibilizadas com o link para acesso direto ao arquivo em formato pdf.

A decisdo em nao avaliar por um periodo maior se deve ao fato de ser um
servico com menos de um ano de uso e evitar possiveis dados influenciados por

canais institucionais.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na semana em que o sumario corrente foi veiculado, houve aumento nos
acessos ao repositorio institucional em relagdo a semana anterior (figura 1). O
aumento na visualizacao de péaginas de 36, 63% e o0 39, 05% de péaginas Unicas

(usuario visita uma pagina sai sem interagir com outras).

Figura 1 — Grafico do Google Analytics com dados de acesso ao repositorio.
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Apoés a disseminacao do informativo, o grafico demonstra a evolucéo inicial
no dia 11, ocorrendo um pico no dia 12 e no dia 13 de fevereiro tem inicio a queda
dos acessos. Nos dia 14 e 15 de fevereiro de 2019 houve movimentagcao nas redes
sociais do Incaper, ndo alterando de modo expressivo os dados em relacdo a

semana anterior.

A taxa de usuarios ativos em relacdo a semana anterior foi de 37, 92% a
mais. A maioria dos acessos nesse intervalo foi através de buscas, mas houve o
aumento por acesso a links diretos em relagédo a semana anterior. No intervalo entre
3 a 9 de fevereiro de 2019, o percentual de acessos por link direto era de 8,6% e
entre 10 a 16 de fevereiro sobe para 10, 2%. O numero de downloads também
aumentou mas nao foi dimensionado em funcdo do numero de variaveis, que

poderiam interferir no resultado.

Embora os acessos a base de dados da biblioteca sejam ainda quase em
sua maioria através de buscas e o Incaper possua canais formais e oficiais de
comunicacao, € importante destacar, que este servico gera aumento nos acessos
ao repositorio institucional na semana em que é enviado. Nao representa nUmeros
vultosos, mas para uma Instituicdo Estadual que produz Ciéncia pode ser vista
como um canal de comunicacéo, para que servidores conhegam e se apropriem de

tecnologias geradas e/ou testadas pela propria Instituicao.
4 CONCLUSAO

O servico de referéncia com a disseminacao seletiva automatizada, € pratico
e facilita as atividades do bibliotecéario e do usuario, mas esta ndo é a realidade de
bibliotecas especializadas estaduais do Espirito Santo. O bibliotecério trabalha com
as ferramentas que estdo ao seu alcance para que 0 usudrio tenha o servico,

procurando ‘poupar o tempo do leitor’, a quarta lei Ranganathan.

Em relacdo ao impacto, o acesso ao acervo digital € importante para o autor
institucional. Esse acesso impacta nas métricas de producéo cientifica do autor e

da Instituicdo. Para a extensdo rural conhecer as tecnologias desenvolvidas é



essencial no processo de transferéncia de tecnologias, acdo que afeta diretamente

na agricultura familiar.

Para o futuro, é utopico um sistema automatizado se n&do tem recursos.
Manter o servico e criar um espaco online para acessar as edi¢cdes anteriores, sao
metas viaveis em servicos que levam até o usuario informacdes especializadas para

0 publico especifico.
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