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Resumo:

O objetivo deste artigo foi comparar o comportamento informacional dos pds-graduandos de
duas universidades publicas, de Jodo Pessoa/PB e de Ribeirdo Preto/SP, duas regides distintas.
Foram aplicados questiondrios para verificar como realizam o processo de busca da
informagcdo,bem como na identificacdo de suas necessidades informacionais. Os dados
analisados

identificaram os niveis de competéncia com que os estudantes utilizam fontes e recursos
informacionais e de acordo com as respostas dos participantes, foi analisado que existem
semelhang¢as comportamentais que envolvem a competéncia informacional.
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Introducao

A biblioteca universitaria tem como objetivo dar apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, atendendo as demandas informacionais de toda a
comunidade académica. Com o desenvolvimento das novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TICs), as bibliotecas tém permitido acesso a seus
conteudos de forma remota por meio de suas bases em rede. Capurro et al.(2007)
comentam gue a era da informacéo pode também ser chamada de era de acesso.

Sob este aspecto, a biblioteca e os profissionais da informagé&o, no papel de
mediadores da informacéo, precisam estabelecer uma relacdo de dialogo com
seus usuarios, subsidiando-os com recursos e ferramentas para apoio a busca e
recuperacdo da informacdo, fornecendo-lhes meios para desenvolver suas
competéncias informacionais.

No contexto de enormes contingentes informacionais € essencial, sob a
Otica de Belluzzo (2014, p. 61), que os individuos tenham competéncias e
habilidades para reconhecer suas necessidades de informacdo, para busca-la,
selecionéa-la e avalia-la.

Porém, faz-se necessario conhecer os caminhos trilhados por estes
usuarios na busca por sua demanda por informacédo. Nesta linha de raciocinio é
gue se pretende identificar se os discentes de duas universidades publicas, de
diferentes regibes possuem familiaridade com as ferramentas de buscas,
verificando-se através de questiondrios se realizam o processo de forma
autbnoma e se possuem dificuldade em localizar, avaliar e selecionar eficazmente
a informacao necesséria para sua demanda informacional.

A importancia em se desenvolver a competéncia da informagdo nos
discentes do ensino superior tem suscitado muitas pesquisas e analises entre 0s
profissionais da Ciéncia da Informacdo. Tal iniciativa é justificavel, j& que as
percepcdes dos usudrios sdo colaborativas, no sentido de identificacdo das suas
necessidades investigativas, assim como a avaliacdo dos produtos e servicos
disponibilizadas pelas unidades de informagéao.



Método da pesquisa:

As principais técnicas para o estudo de uso e de usuarios de sistemas de
informacéo, segundo Le Coadic (1996, p. 50), provém das ciéncias sociais e Sdo a
observacédo, entrevista, questionério e diario. Neste sentido, intenta-se realizar
uma pesquisa de campo, em uma abordagem quali-quantitativa, a partir do
método descritivo. Marconi e Lakatos (1999, p. 85) define pesquisa de campo como

aguela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes
e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipotese que se queira
comprovar, ou ainda descobrir novos fendmenos ou as
relagbes entre eles. Consiste na observagdo de fatos e
fendbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta
a eles referente e no registro de variaveis que se presume
relevantes, para analisa-los.

O cenério da pesquisa € composto por duas bibliotecas universitarias
publicas, uma em Ribeirdo Preto/SP e outra em Jodo Pessoa/PB, com uma
amostragem dos discentes de poés-graduacdes em distintas areas. O critério
adotado para definir o universo da pesquisa da-se por entender que os discentes
necessitam de orientacdo quanto aos recursos de busca e recuperacado da
informacéo disponibilizados pela biblioteca.

Resultados:

Foi realizada a média das respostas dos participantes para cada questao.
Participaram desta pesquisa 41 alunos pds-graduandos em uma Universidade, em
Jodo Pessoa, e 12 pds-graduandos de uma Universidade de Ribeirdo Preto, com
questionarios enviados tanto por e-mail quanto aplicados pessoalmente para
alunos de areas multidisciplinares.

De acordo com os resultados apresentados no questionario, verificou-se
similaridades na questdo de comportamento informacional: grande percentual dos
entrevistados de ambas universidades responderam que possuem habilidades em
realizar o planejamento da busca de informac¢des encontradas nas diversas fontes
(Quadro 1).



Quadro 1 - Planejamento da pesquisal/investigacao

Questédo 2) No planejamentoda busca, identifica palavras-chave, Jodo | Ribeirdo
sindnimos e termos relacionadoscom a pesquisaarealizar? | Pessoa Preto

0 N&o identifica 0 0
1 3 0
2 2 2
3 2 3
4 12 3
5 Identifica muitobem 22 4

41 12

Para Belluzzo (2014, p. 61), competéncia informacional pode ser entendida
“[...] como um conjunto de competéncias e habilidades que uma pessoa necessita
incorporar para lidar, de forma critica e reflexiva, com os diversos recursos
informacionais existentes [...]".

Outra questdo em que ambas apresentaram semelhancas foi que, apesar
de o contexto atual ser dominado pelas tecnologias de informacdo, o0s
entrevistados preferem o0s métodos tradicionais de consulta as obras de
referéncias (livros, teses, dissertacdes...), demonstrando que a biblioteca fisica
continua sendo o principal recurso utilizado pelos estudantes (Quadro 2).

Quadro 2 - Inicio da pesquisal/investigacao

Questéo 6) Na elaborag&o de um trabalho académico, como método Jodo Ribeirdo
de investigac&o, vocé principalmente: Pessoa Preto
a | Consulta obras de referéncias (livros, teses, dissertagdes etc.) 37 10
b | Pede ajudaaumcolega 2
¢ | Solicita auxilio a um bibliotecario 0
d | Discute comprofessordaarea 0
e | Recorre a um especialistado assunto 0
41 12

Neste sentido, Targino (2006) recomenda que as bibliotecas devem
priorizar mais o0 acesso que a disponibilidade da informacdo, ou seja, dar
condi¢cOes de acessibilidade a qualquer informagéo, pois os alunos preferiram os
materiais da biblioteca.

Na questdo que envolve conhecimento dos métodos de investigacao
(exploratério, descritivo, explicativo, qualitativo etc.), ambos locais demonstraram
gue os entrevistados possuem conhecimento mediano (Quadro 3).



Quadro 3 - Conhecimento dos métodos de investigacéao

Questdo 7) Emrelag8o aos métodos de investigacso (exploratério, Jodo | Ribeirdo
descritivo, explicativo, qualitativo entre outros), conhece Pessoa Preto
os beneficios e aplicabilidade de diferentes métodos?

0 Deconhece 2 0
1 0 2
2 4 4
3 18 4
4 12 1
5 Conhece muito 5 1
41 12

A diferenca do comportamento informacional apontada foi na questdo de
gerenciamento das informagdes: o0s entrevistados de Ribeirdo Preto dé&o
preferéncia para organizacdo manual das referéncias, ja os de Jodo Pessoa
preferem organizar utilizando gerenciadores de referéncias (Quadro 4).

Quadro 4 - Gerenciamento da informacéao

Questdo 12) Acessada ainformag8onecessaria, para a extracéo, Jodo Ribeirdo
registro e gerenciamento desta, vocé: Pessoa Preto
a | Imprime o material 4 2
b | Organiza as referéncias manualmente 8 4
¢ | Cria um sistema para organizagéo das informacdes coletadas 13 0
d | Realizafichamentocom citagé@o correta para futura referéncia 2 2
e | Utiliza-se de tecnologias (gerenciadores de referéncias) 14 4
41 12

Accart (2012) lembra que a orientacdo para uso das ferramentas de
referéncia tem o objetivo de fazer com que o usuario se aproprie dos instrumentos
e métodos de pesquisa disponiveis, de forma a permitir intercambio e
compartilhamento de conhecimentos.

De acordo com a Association of College & Research Libraries (ACRL,
2000, traducdo nossa), uma pessoa € “information literacy” quando ela tem a
capacidade de localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informacdo necesséria de
forma autbnoma. Sao pessoas “que aprenderam a aprender” e sempre vao ter
aptiddes para encontrar informacdo para qualquer decisdo ou tarefa, porque
sabem como o conhecimento é organizado.

Assim, a competéncia informacional esta mais relacionada a capacidade de
aprendizado ao longo da vida, utilizando-se da encontrabilidade e uso critico e
reflexivo das fontes de informacdo, proporcionando uma mudanca de
comportamento e na forma de manejo do conhecimento, do que propriamente
apenas ao aprendizado do processo de recuperacdo da informacéo.



Consideracg0des Finais:

Neste sentido, a biblioteca precisa envidar esforcos no intuito de
compreender os caminhos trilhados por seus usuarios na busca da informacéo,
para prepara-los para uso dos seus sistemas, de forma que tenham
independéncia na busca em todos os formatos e ambientes que a biblioteca
disponibiliza seus recursos informacionais.

Ela deve fazer a mediacéo para que a informacao, tanto a desejada quanto
ainda outras que ndo estejam na questdo inicial, sejam encontradas, quer seja
uma consulta a um indice, a uma base de dados ou acesso ao sistema de
informacéo da unidade.

O resultado dessa investigagdo demonstrou que o0s académicos
pesquisados de ambas universidades possuem a competéncia informacional no
que se refere a habilidades para a busca, uso e avaliacdo da informacdo que
necessitam.
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