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Resumo:

A biblioteca da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH/USP) estd
presente na producdo de conhecimentos e ideias na Faculdade garantindo que suas colecées e
servicos acompanhem em importdncia e exceléncia o papel desempenhado pela FFLCH como
centro de exceléncia. Assim, a atual gestdo da biblioteca propés um processo de “escuta” do
que a comunidade tinha a dizer sobre a Biblioteca. O objetivo foi identificar por meio de uma
consulta a comunidade o que impactava positiva ou negativamente seus usudrios, obter
insights e buscar inspiracdo em bibliotecas identificadas como referéncia. O processo teve
duracdo de um més, criou-se a identidade visual e o slogan “Novos rumos e novos desafios”
para a divulgacdo que foi feita através de mensagem de email, banner, video e displays
espalhados pela biblioteca, motivando a comunidade a participar da consulta. A coleta foi feita
em formuldrio do Google docs. Obteve-se 106 respostas e a tabulagdo mostrou que a
comunidade avalia bem a Biblioteca e reforca as funcbées consideradas tradicionais. Na
questdo dos pontos considerados negativos a infraestrutura é a mais citada. Os resultados
reafirmam nossa impressdo da pouca cultura de frequéncia em bibliotecas em decorréncia do
déficit que temos no pais. Serd importante mostrar a comunidade os novos papéis das
bibliotecas académicas que devem ser o espaco de encontro das pessoas, local que a
comunidade queira frequentar sempre, para participar de discussoes, ver exposicoes e trocar
ideias e fazer novos relacionamentos.
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Resumo expandido de relato de experiéncia

Biblioteca Florestan Fernandes: novos rumos e novos desafios

Introducao

A biblioteca da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH) teve
inicio juntamente com a criacdo da Faculdade e da Universidade de Sao Paulo,
em 1934, passando por espacos e configuracoes diversas até ser totalmente
unificada, em 2005. Nomeada Florestan Fernandes, em homenagem a um dos
mais respeitados professores da instituicao, hoje ocupa um prédio com area de
6.200 m2 projetado para abrigar seu acervo variado e complexo e dinamizar os
servicos oferecidos por ela.

A Biblioteca sempre esteve presente na producao de conhecimentos e ideias na
Faculdade e sua equipe trabalha para garantir que tanto as cole¢bes quanto os
servicos acompanhem em importancia e exceléncia o papel desempenhado pela
propria FFLCH como centro de exceléncia, contribuindo na triade ensino,
pesquisa e extensao.

No entanto, para manter esse nivel, no presente e no futuro, é fundamental que a
Biblioteca trabalhe cada vez mais de forma colaborativa, tanto com os
departamentos e servicos da faculdade quanto com outras bibliotecas, arquivos e
museus da universidade. Nessa perspectiva, a atual gestao da biblioteca propos
um processo de “escuta” do que a comunidade tinha a dizer sobre a Biblioteca ao
invés de decidir apenas com a equipe as melhorias a serem implementadas.

O objetivo dessa proposta foi identificar por meio de uma consulta aberta a
comunidade o que impactava de maneira positiva ou negativa os usuarios da
Biblioteca Florestan Fernandes, além de obter insights e buscar inspiracao em
outras bibliotecas que a comunidade identificou como referéncia para ser
estudada no projeto.



Relato da experiéncia

O processo de escuta teve duracao de um més, iniciando no primeiro dia de marco
de 2019. Criou-se a identidade visual e o slogan “Novos rumos e novos desafios”
para a divulgacao que foi feita através de mensagem de email, banner, video
(Figura 1) e displays espalhados pela biblioteca, motivando a comunidade a
participar da consulta em busca da criacdo de um ambiente que estimule a
interacdo das pessoas, o trabalho em equipe, o compartilhamento de informacoes

e a criatividade.

Figura 1. Imagens da tela do video de divulgacao da escuta
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Fonte: As autoras

A coleta foi feita em um formulario do Google docs (Figura 2) com trés perguntas

abertas:
1) O que vocé mais gosta na Biblioteca?;

2) O que vocé sente falta na Biblioteca?; e

3) Indique uma biblioteca que vocé goste (nacional ou internacional). Por qué?




Figura 2. Formulario do Google Docs elaborado para a consulta
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Biblioteca Florestan Fernandes: novos rumos
e novos desafios

A Biblioteca sempre esteve presente na produgéo de conhecimentos e ideias na Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas.

Queremos criar um ambiente que estimule a interagdo das pessoas, o trabalho em equipe, o
compartilhamento de informagdes e a criatividade.

Gostariamos de ouvir vocé. Suas ideias sdo muito importantes para nds!

0 que vocé mais gosta na Biblioteca?

0 que vocé sente falta na Biblioteca? *

Indique uma biblioteca que vocé goste (nacional ou internacional). Por qué? *

Fonte: As autoras

Obteve-se 106 respostas e a tabulacdo mostrou que a comunidade avalia bem a
Biblioteca e reforca as funcoes consideradas tradicionais a saber: ter acervo
diversificado, espaco de leitura, espacos silenciosos, bom atendimento, livre
acesso as estantes, autonomia e liberdade que é dada ao usuario.

Na questao dos pontos considerados negativos a infraestrutura é a mais citada,
auséncia de climatizacdo dos espacos, salas para estudo em grupo, mobiliario
mais ergonomico e a atualizacao do acervo.

A terceira questao obteve a indicacao de 46 bibliotecas, sendo as mais citadas: a
Biblioteca Mario de Andrade, a Biblioteca da FEA/USP, a Biblioteca
Brasiliana/USP, a Biblioteca da FE/USP e o Centro Cultural Sao Paulo. Além do
acervo atualizado, outros pontos destacados pelos usuarios sao as atividades
culturais, conforto, espacos para atividades especificas como salas de leitura,
salas de eventos, salas de reuniao ou de estudo em grupo. Nao houve énfase a
servicos especificos.

A escuta permitiu ter essa radiografia da Biblioteca, mas ela nao objetivou apenas
implementar as melhorias apontadas pela comunidade. Isso porque queremos
nos alinhar as tendéncias internacionais em bibliotecas académicas.



A divulgacao dos resultados sera feita por meio de email a comunidade e em
reunioes com a equipe da Biblioteca. Além disso serao insumos no novo projeto
de arquitetura de interiores a ser contratado pela administracao da FFLCH.

Consideracoes Finais

Os resultados reafirmam nossa impressao da pouca cultura de frequéncia em
bibliotecas em decorréncia do déficit que temos no pais. Por essa razao sera
importante mostrar a comunidade os novos papéis da biblioteca académica, que
vao além da gestao de colecoes. As bibliotecas académicas devem ser o espacgo de
encontro das pessoas que cada vez mais ficam isoladas, j4 que tem acesso a
informacao remotamente.

A biblioteca deve ser o local onde a comunidade queira frequentar sempre, para
participar de discussoes, ver exposicoes e trocar ideias e fazer novos
relacionamentos.

E nesta perspectiva que a Biblioteca Florestan Fernandes quer caminhar, sempre
construindo coletivamente. Por essa razao serao organizadas sessoes publicas
para discussdao dos resultados com a comunidade e também eles serao
apresentados nas reunides dos colegiados da FFLCH.

Esperamos com essas acoes reforcar o didlogo, obter apoio e sustentabilidade
para o projeto. Sendo pactuado com a comunidade, a Biblioteca tera mais
condicoes de constar das prioridades da administracao, pois sendo um organismo
vivo dependera de investimentos continuos nao apenas para alcancar o novo
patamar desejado, mas para se manter em destaque no cenério nacional.



