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Resumo:

Com o intuito de investigar as informagoes disseminadas pela Biblioteca Rui Tendinha (BRT),
difundidas no cotidiano profissional dos servidores que atuam nas unidades regionais do
Incaper. O estudo abrange os aspectos de uso da informagdo pelos servidores, satisfacdo com
a BRT e a difusdo de tecnologias através de informagées disseminadas pela mesma. O método
utilizado foi a pesquisa exploratdria com coleta de dados pelo Google Forms, realizada com as
83 unidades da instituicdo presentes em todo o Estado do Espirito Santo, sendo um total de
65% dos questiondrios respondidos. Foi apontado que 92,6% das unidades do interior possuem
acervo local e 87% usam a publicagdo impressa para consulta. Do publico que procura as
unidades por informac¢do ficaram empatados estudantes e agricultores com 90,6%. Dos
participantes 94,4% afirmam saber o que é transferéncia de tecnologia e 59,3% buscam a
biblioteca para pegar material e distribuir em eventos. Os dados demonstram o papel da
biblioteca como parte do processo de transferéncia de tecnologia através da difusdo de
informagoes, mas é preciso uma politica que institucionalize uma rede de informacgoes entre
BRT e unidades regionais.
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1 - INTRODUCAO

O Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Incaper),
orgdo publico estadual capixaba, criado no final da década de 50 (cinquenta) como a
Associacdo de Crédito Rural Capixaba (ACARES), foi instituido com o objetivo de promover
solucdes tecnoldgicas e sociais para o desenvolvimento do Espirito Santo. O Incaper esta
presente nos 78 (setenta e oito) municipios do Estado do Espirito Santo. A estrutura conta com
laboratorios, fazendas experimentais e escritérios locais, utilizados para pesquisa cientifica,
assisténcia técnica e extenséo rural.

A ACARES possuia o setor de Divisdo da Informacdo, que produzia e distribuia
publicacdes impressas para difundir tecnologias e/ou boas préticas para o meio rural capixaba.
A difusado de informacdes é um dos processos de transferéncia de tecnologia. A transferéncia
de tecnologia compreende, da geracdo da tecnologia, comunicacdo dessa techologia a
comunidade, que resulte na adocéo pelo produtor rural (Borges, 1982, p. 23).

As unidades regionais do Incaper dispdem de um pequeno acervo, resultado do
acumulo dessas informagdes, se tornando um pequeno centro de informacfes. Porém, com
as incorporacbes e mudancas de gestdo houve uma ruptura e processos foram
descontinuados e as informacdes (acervo) concentradas na Biblioteca Rui Tendinha (BRT),
localizada na sede do Incaper em Vitoria, dificultando o trabalho em rede entre a BRT e as
unidades regionais.

Na analise de Borges (1982, p. 27, grifo nosso) sobre a transferéncia de tecnologia na
EMBRATER, ela constata que o sistema “ndo tem outra mercadoria a oferecer sendo a

informacao ao produtor rural”. A informacéo esta atrelada aos meios de producéo, e se ha



ruptura entre as etapas do processo de transferéncia de tecnologia, repercute e altera o
resultado final (Borges, 1982, p. 22, grifo nosso).

Com esse paradigma, é preciso buscar outro olhar sobre a Biblioteca Publica
Especializada, com servicos e atividades em rede, que ultrapassem o municipio de Vitoria e
se enraizam pelo Estado do Espirito Santo, isto é, enxergar institucionalmente a Biblioteca
como parte do processo de difusdo e transferéncia de tecnologia, um processo estratégico.
Para Marcelino (2009) “As bibliotecas especializadas dos institutos de pesquisa, bem como as
universitarias, atuam como mediadoras e facilitadoras do processo de uso e geracdo de
conhecimento”. Hoje o papel da BRT nao esta institucionalmente delineado e tende a se
confundir com praticas culturais que perduram.

Este estudo tem como objetivo, investigar como as informacdes disseminadas pela BRT
para unidades locais, sdo difundidas pelas mesmas, no cotidiano profissional, utilizando o
conjunto de dados relacionados ao aspecto de uso da informacéao, transferéncia de tecnologia
e satisfacdo com a biblioteca.

Para atingir os objetivos sera utilizada a pesquisa exploratdria de estudo de uso e de
usuario, diagnosticar a relacdo do servidor do Incaper com a transferéncia de tecnologia e a
inclusdo da Biblioteca Rui Tendinha nesse processo. A coleta de dados sera realizada por
meio de questionario, através de levantamento de campo. Com esse estudo sera possivel
entender os fendbmenos e analisar propostas que contribuem para o trabalho em rede no

acesso e disseminacédo da informacao.

2 METODO DE PESQUISA

O método utilizado sera o de pesquisa quantitativa, visando garantir a precisao na
analise e interpretacédo dos resultados aumentando a confiabilidade na pesquisa (BAPTISTA,;
CUNHA, 2007). A margem de erro da pesquisa é de 6,64% para a populacdo de 83
representantes das unidades regionais do Incaper e 54 respondentes. O nivel de confianca é
de 90%. A populacdo que fez parte desse estudo, sdo os servidores lotados nas unidades
regionais do Incaper que se propuseram responder ao questionario, independente da formacao

e cargo.



O instrumento de coleta de dados utilizado foi 0 questionario contendo dez perguntas
fechadas e uma pergunta aberta, em algumas questdes utilizou-se diversas alternativas dentre
um conjunto de alternativas pré-definidas, ndo provendo uma soma final de 100%. O que néo
foi prejudicial para a pesquisa, visto que € possivel contabilizar as alternativas mais marcadas.
O questionario foi aplicado, em formato eletrénico usando o Google Forms. A biblioteca como
parte do processo de transferéncia de tecnologia, investigou aspectos, ndo s6 de satisfacéo
do servidor em relacao a Biblioteca Rui Tendinha mas também, o diagndstico dos acervos das
outras unidades, incluindo o atendimento, transferéncia de tecnologia e nivel de satisfacdo
com a BRT.

O questionério foi dividido em 5 blocos de perguntas fechadas e duas abertas, além da
identificacdo do servidor. Neste resumo, serdo destacados somente o diagnostico das
unidades locais, transferéncia de tecnologia e a satisfacdo com a biblioteca.

Com a desativagdo de alguns acervos das unidades locais, foi necessério contabilizar
quais unidades tem acervo local, as fontes de informacdes utilizadas para responder as
demandas nas unidades do interior e os servicos da BRT utilizados pelos servidores do
Incaper.

Os procedimentos de coleta de dados iniciaram-se com a aplicacdo do questionério
para 83 (oitenta e trés) unidades regionais com prazo para responder. Do total de questionarios
aplicados, 65% foram respondidos e 35% sem resposta. As questdes foram enviadas no dia
20 de setembro de 2018, sendo respondidas a partir da mesma data, e encerradas em 06 de

novembro 2018.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No bloco de perguntas para o “Diagnodstico dos Acervos das Unidade Locais” foram
aplicadas questfes sobre a permanéncia de acervos nas unidades, e como esse material
estava armazenado. Na pergunta sobre existir ou ndo acervos nas unidades locais, 92,6%
responderam que existe acervo e 7,4% responderam que nao existe. Mesmo sem suporte e
estrutura, a maioria dos escritérios tem acervos disponiveis para atender as demandas de

informacao nas unidades.



Para conhecer o publico que frequenta as unidades locais, foram oferecidas
alternativas: agricultores, moradores da regido, estudantes e servidores do 06rgdo. Dos
participantes 48 responderam que o publico que buscam informacgcfes sdo agricultores e
estudantes. Embora o Incaper nédo tenha publicacdes direcionadas a faixa etaria estudantil,
esse publico tem o Instituto como fonte de informacao. E por fim, 32 respondentes disseram
que a comunidade local também vai a unidade local buscar informacgdes.

Sobre a utilizacdo Fontes de Informacdo consultadas, também foram oferecidas
alternativas. A maioria dos respondentes consultam o técnico do Incaper quando deseja uma
informacdo, isso destaca a importancia se desenvolver a¢gdes buscando a atualizacdo dos
servidores. Em segundo lugar responderam que utilizam a publicacéo impressa para consulta,
a base de dados da BRT que armazena o acervo digital ficou com 38,9%, atras de sites de
busca e outras bases de dados, respectivamente, 70,4% e 50%. A Biblioteca ainda nao
realizou capacitacdo ou tutoriais para a utilizacdo da base de dados, o niumero de acessos
pode ser maior, com a¢cdes nesse sentido.

O conjunto de questdes sobre a transferéncia de tecnologia demonstrou como as
informacdes produzidas pelo Incaper sdo disseminadas para o publico. 94,4% afirmam saber
0 que é transferéncia de tecnologia e 96,3% responderam que ao receber as publicagdes do
Incaper, dao conhecimento a todos os colegas da unidade em que atuam; 81,5% guardam na
estante para mostrar aos agricultores; 38,9% divulgam para a comunidade (agricultores,
prefeitura, moradores, etc) e 14,8% doam a publicacdo. Esses dados evidenciam a
necessidade de ac¢des de mediacao ativa das informacoes.

O ultimo bloco sobre a satisfacdo com a Biblioteca Rui Tendinha, questionados sobre
conhecer a unidade de informagéao, 61,1% disseram n&o conhecer a BRT de forma presencial
e 38,9% sim. Essa questdo reflete a dificuldade de orcamento e as barreiras regionais no
acesso ao acervo e eventos de incentivo a leitura que podem ser superadas com projetos que
envolvam as unidades regionais. Das visitas de servidores a biblioteca, 59,3% ocorrem pela
busca de publicacdes para distribuir em eventos, embora 94,4% tenha afirmado saber o que é
transferéncia de tecnologia.

A Ultima questdo buscou retratar a opinido dos servidores sobre quais atitudes a
biblioteca poderia tomar para melhorar a atuagcdo com as unidades. Dentre as respostas que

se destacam estdo a necessidade constante de divulgacdo do acervo; acdes da biblioteca;



atualizagcdo do acervo; melhoria na acessibilidade ao setor; participagdo da biblioteca em
eventos técnicos; manter os servidores atualizados quanto a producéo editorial do Incaper e a

criacdo de uma biblioteca itinerante.

4 CONCLUSAO

Através da pesquisa é possivel constatar que o acervo das unidades regionais servem
de suporte no processo de transferéncia de tecnologia através da difusao de informacdes, que
perdura desde a ACARES. Esse acervo atende a diversos publicos (estudantes, agricultores,
comunidade, etc.).

A Biblioteca Rui Tendinha e as unidades locais estédo conectadas através da difusdo de
informacgdes, mas a atuacéao distante e dificuldades de definir atribuicdes, reduz essa etapa a
atividade de distribuicdo de publicacdes, descaracterizando-a do processo de transferéncia de
tecnologia.

A institucionalizacdo de uma rede de informacdo com politicas que a institucionalize,
possibilitaria a atuacéo estratégica no acesso e mediacao das informacdes, se formando um
sistema que se retroalimente. Além disso, possibilitaria acdes que envolvam o
compartilhamento de informagdes, como a formacéo de mediadores que estimulem o uso de

tecnologias desenvolvidas e indicadas pelo Incaper.
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