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Resumo:

As Bibliotecas Universitdrias sdo consideradas bibliotecas educativas, fundamentais na
disseminag¢do da informacgdo e do conhecimento, seu ambiente é propicio para a promog¢do do
desenvolvimento intelectual. Por isso, é essencial que sejam adotadas medidas que garantam a
vida util dos acervos. Deste modo, o presente trabalho teve como objetivo analisar as prdticas
dos usudrios em relagdo a conservagdo do acervo. De modo especifico, buscou-se verificar o
perfil dos usudrios, identificar sua compreensdo acerca dos fatores de deterioragdo do acervo
e verificar se contribuem com o processo de preservacdo. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria, com andlise qualitativa, para coleta de dados foram aplicados 100 questiondrios
de modo aleatdério com os usudrios presentes na biblioteca. Os resultados mostram que a
maioria dos participantes é do sexo feminino, que estd no periodo de graduag¢do. Uma parte
significa acredita que os individuos causam danos ao acervo, mas viram poucos usudrios
deteriorando o acervo, também compreendem as atitudes que ndo devem ter com relagdo a
colecdo. Considera-se que apesar de possuirem conhecimentos relacionados a preservagdo do
acervo, as agoes direcionadas a educacdo de usudrios sdo fundamentais em uma biblioteca
universitdria visando garantir maior durabilidade dos materiais.
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A biblioteca € um lugar de armazenamento e disseminagcdo do conhecimento, que
tem um papel fundamental para a sociedade no que diz respeito a construcao
intelectual, cultural e social dos individuos, além da preservacdo da memoria e

identidade de determinados locais, que sao os considerados bens materiais.

Com o uso continuo do acervo que compde a biblioteca, o desgaste € inevitavel. A
conscientizacdo para preservacao e conservagao de acervos deve ser uma meta,
priorizando a realizagdo de educagao de usuarios, isto €, instruir para o manuseio
adequado do acervo visando prevenir o desgaste e evitar o vandalismo. Medeiros
(2011, p.1), afirma que:
A importancia de conservar e preservar um objeto que consideramos
parte de um patrimdnio esta no fato deste se constituir registro material
da cultura, da expressao artistica, da forma de pensar e sentir de uma

comunidade de uma determinada época e lugar, um registro de sua
histéria, dos saberes, das técnicas e instrumentos que utilizavam.

Os acervos das bibliotecas universitarias estdo em constante uso devido ao
grande fluxo de usuarios, que pode ocasionar um processo de deterioragao.
Embora ndo possamos eliminar totalmente os causadores desses processos,
podemos fazer com que diminuam esse dano, observando alguns cuidados
basicos como a maneira de manusear o item, a higiene do acervo e do ambiente

etc.

Podemos subdividir os fatores que contribuem para a degradagdo do papel em
intrinsecos (internos) e extrinsecos (externos). No primeiro caso, eles estao

ligados aos elementos que compdem os materiais, como as caracteristicas do



papel, da tinta, da encadernagao etc. No segundo, sdo procedentes do meio
ambiente e estdo ligados aos agentes biologicos e fisicos, como a umidade
relativa do ar, a temperatura, a radiagdo da luz, a poluigdo, os fungos, insetos,
roedores, microrganismos, o proprio homem, inundagdes, incéndios e catastrofes
naturais. Segundo Cassares (2000, p. 14), “[...] podemos classificar os agentes de
deterioracdo em fatores ambientais, fatores bioldgicos, intervengdes improprias,

agentes bioldgicos, furtos e vandalismo.”

Neste sentido, ressalta-se a importdncia da conservagdo preventiva desde o
momento da aquisi¢ao de materiais, € ndo somente apos o desgaste pelo seu uso

diario. Ela pode ser definida:

[...] como qualquer medida destinada a evitar ou reduzir as causas
potenciais de danos. Fundamenta-se no cuidado preventivo das
colegdes, na pesquisa e no tratamento. [...]” nela ndo ha intervencao
direta nos objetos, mas sim, principalmente, nos fatores que contribuem
para a deterioragdo das colegdes (CALLOL, 2010, p. 78).

Ha uma necessidade de aprofundamento de estudos tedricos e praticos na area
de Biblioteconomia sobre a preservacao bibliografica, ressaltando a necessidade
de adotar politicas de preservagédo e conservagao de acervos em conjunto com
acdes de educacao dos usuarios. Assim, este trabalho teve como objetivo as
analisar as praticas dos usuarios em relagcéo a conservagao do acervo. De modo
especifico, buscou-se verificar o perfil dos usuarios, identificar sua compreensao
acerca dos fatores de deterioracdo do acervo e verificar se contribuem com o

processo de preservagao.

METODO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, com analise quantitativa. O universo da
pesquisa foi constituido por 100 usuarios da Biblioteca Central da Universidade
Federal do Espirito Santo, localizada em Vitéria, ES. Aplicou-se um questionario
semi-estruturado, com questdes de multipla escolha durante quatro dias
alternados, no turno da noite entre 18h e 19h30m e pela manha entre 9h40m e
12h30m, sendo que o maior movimento de usuarios foi no turno da manha. Os

usuarios foram selecionados de maneira aleatéria no momento em que estavam



utilizando as dependéncias da biblioteca. Os dados foram analisados com 0 uso

da estatistica.

RESULTADO E DISCUSSAO

Acerca do perfil dos participantes, observa-se que 56% (56) s&o do sexo feminino
e 44% (44) do masculino. A maioria dos participantes investigados, 64% (63),
encontra-se na faixa etaria de 17 a 21 anos. Os outros participantes, 20% (20)
apresentam idade entre 22 a 26 anos; 8% (8) entre 27 a 31 anos; 2% (2) entre 32
a 36 anos; 3% (3) com 37 a 41 anos e, por fim, 3% (3) usuarios na faixa etaria de
42 a 47 anos. Relacionado ao nivel de escolaridade, a maioria deles, 95% (95),
era aluno de graduacéo, 3% (3) de mestrado, 1% (1) esta fazendo doutorado e 1%
(1) pos-doutorado, destacando-se os cursos de Ciéncias Econ6micas, Farmacia,

Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Historia, entre outros.

No que se refere a preservagao, 100% dos participantes da pesquisa foram
unanimes ao afirmarem que consideram importante o processo de preservacao do

acervo. Segundo Arruda (2016, p. 4),

Para a preservagao de acervo bibliografico em bibliotecas, arquivos e
museus sao necessarios conhecimento, monitoramento, medidas
preventivas e curativas para evitar deterioracdo do material [...] a
implantacado de uma politica de preservagao, consiste em atestar valor ao
que, como e onde precisar ser preservado em uma instituigdo, todo esse
processo é fundamental para a sobrevivéncia do material bibliografico.

Perguntou-se aos participantes se acham que as pessoas causam danos ao
acervo, 95% (95) afirmam que acreditam que e, 5% (5) creem que nao causam.
No que se refere especificamente ao tipo de dano, 31% (87) responderam que o
manuseio incorreto € uma destas agdes que danificam o acervo, 18% (50) a falta
de higienizagdo, 13% (36) o acondicionamento incorreto, 24% (67) apontam o
vandalismo, 1% (4) controle da temperatura inadequado, 12% (34) o furto e, 2%
(5) responderam: riscar os livros, uso de marca texto, transporte e armazenamento
em casa, marcagao de paginas ao dobrar. Cassares (2000, p. 13) afirma que “[...]

embora ndo possamos eliminar totalmente as causas do processo de deterioragao



dos documentos, [...] podemos diminuir consideravelmente seu ritmo, através de

cuidados com o ambiente, 0 manuseio, as intervengdes e a higiene, entre outros”.

Procurou-se saber se os participantes ja presenciaram algum usuario agindo de
forma incorreta na utilizagdo do acervo, 22% (22) afirmam que ja presenciaram
que sim, e, 78% (78) nao. Neste sentido, eles foram questionados sobre o
consumo de alimentos e bebidas na biblioteca, 33% (33) afirmam consumir e, 67%
(67) disseram que ndo. Apesar de ser a minoria dos participantes, este fator ainda
€ preocupante, visto representar uma mostra consideravel de usuarios reais,
ressaltando-se novamente a necessidade de realizar campanhas de preservagao

e/ou atividades de educagao de usuarios ligadas a esta tematica.

No que tange a colaboragdo para preservagao de acervos, a maioria, 89% (89),
afirma que colabora com ag¢des de preservacao, enquanto que 11% (11) afirmam
que nao auxiliam neste aspecto. Martins et al. (2010, p. 2) diz que “[...] preservar
€ uma causa nobre, significando cuidar, resguardar, proteger, [...] a preservacgao
de documentos em bibliotecas exige planos ou programas direcionados para o

estabelecimento de agdes educativas de formacao de usuarios”.

Sobre atitudes que os usuarios ndo devem ter ao manusear um livro, 3% (21)
responderam que nao devem retira-lo da estante pela parte superior da lombada,
0% (3) afirmaram que ndo devem transporta-lo com descuido, 15% (96) acham
que ndo devem arrancar folhas, 15% (95) afirmam que n&o devem utiliza-lo com
as maos sujas, 1% (9) que nao devem protegé-los da chuva, 15% (95) ndo devem
usar canetas marca-texto, 9% (57) ndo devem colocar clipes nas folhas, 11% (71)
nao devem usar fita adesiva e, 14% (88) que ndo devem fazer anotagdes nos
livros. Como podemos observar nos resultados, os participantes tém nogéo do que
ndo devem fazer ao manusear um livro. Deste modo, Silva et al. (2014, p. 7)
afirmam que “[...] a adogdo da educagao de usuario podera contribuir como uma
estratégia para a manutencdo e preservagdo dos recursos informacionais das

Bibliotecas”.



CONSIDERAGOES FINAIS

Os acervos das bibliotecas sdo principalmente formados por materiais organicos
e, por esse motivo estdo destinados a um processo continuo de degradacao,
outros fatores contribuem para esse desgaste como: os fatores fisicos/ambientais,
os fatores quimicos, os bioldgicos, os desastres com fogo e agua e a acéo do
homem. Baseando-se na analise dos dados coletados junto aos participantes da
pesquisa, podemos avaliar que a educagao de usuarios € fundamental em uma
biblioteca universitaria. Os usuarios precisam ser orientados no que tange as
normas e procedimentos para o uso adequado do acervo, visando a sua
preservagcdo. Dessa forma, uma politica de preservacdo vai dar o suporte
necessario para o gestor de a biblioteca tomar decisbées e resolver os problemas

relativos as demandas informacionais
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