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Resumo:

As Bibliotecas Publicas (BPs) sdo instituicoes com um enorme potencial de transformacgdo
social. E nessas instituicées que o individuo pode desenvolver capacidades e habilidades que
os fardo um cidaddo. No entanto, as BPs do Brasil sdo instituigbes cada vez mais distantes da
realidade da comunidade em seu entorno e da era digital. Esses distanciamentos colocaram as
BPs como lugares por vezes esquecidos pela sociedade e negligenciados pelo poder publico.
Tendo isso em mente, o presente artigo teve como objetivo diagnosticar a situacdo atual das
BPs brasileiras. A pesquisa teve cardter descritivo com abordagem quantitativa a partir de
aplicagdo de questiondrio nas BPs cadastradas no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP). Os dados indicam que mais da metade (54%) dos responsadveis pela biblioteca ndo tem
formacgdo na drea de Biblioteconomia, quase metade (44%) das BPs contam com apenas um
funciondrio, impossibilitando o desenvolvimento de diversas atividades na unidade. Cerca de
64% das BPs tiveram seu espac¢o adaptado para ser uma biblioteca, tal dado representa uma
barreira para o usudrio em potencial pela falta de acessibilidade ao prédio. A andlise
apresentou dados, por vezes, desoladores. E certo que essas instituicées tém sido
negligenciadas hd tempos nas diferentes hierarquias administrativas em que estdo inseridas.
Para mudar esse panorama é preciso a implementacdo de agcées em ambito local e nacional, de
forma a instituir nas bibliotecas publicas brasileiras a caracteristica de transformacgdo social,
tipica dessas instituigoes.
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RESUMO

As bibliotecas puiblicas sdo instituices com um enorme potencial de transformacao social. E nessas
institui¢Ges que o individuo pode desenvolver capacidades e habilidades que os fardo um cidadio.
No entanto, as BPs do Brasil sao instituicoes cada vez mais distantes da realidade da comunidade
em seu entorno e da era digital. Esses distanciamentos colocaram as BPs como lugares por vezes
esquecidos pela sociedade e negligenciados pelo poder publico. Tendo isso em mente, o presente
artigo teve como objetivo diagnosticar a situacdo atual das BPs brasileiras. A pesquisa teve carater
descritivo com abordagem quantitativa a partir da aplicagdo de questionario nas BPs cadastradas no
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP). Os dados indicam que mais da metade (54%) dos
responsaveis pela biblioteca ndo tem formacao na area de Biblioteconomia, quase metade (44%) das
BPs contam com apenas um funcionario, impossibilitando o desenvolvimento de diversas atividades
na unidade. Cerca de 64% das BPs tiveram seu espago adaptado para ser uma biblioteca, tal dado
representa uma barreira para o usuério em potencial pela falta de acessibilidade ao prédio. A analise
apresentou dados, por vezes, desoladores. E certo que essas instituicdes tém sido negligenciadas ha
tempos nas diferentes hierarquias administrativas em que estdo inseridas. Para mudar esse
panorama é preciso a implementacao de acoes em ambito local e nacional, de forma a instituir nas
bibliotecas publicas brasileiras a caracteristica de transformacio social, intrinseca a essas
instituicoes.

Introdugdo: A Biblioteca Publica (BP) pode ser definida como “uma organizagao
fundada, sustentada e financiada pela comunidade. [...] Proporciona o acesso ao
conhecimento, a informagao e a obras criativas [...] e encontra-se a disposi¢cao de
todos os membros da comunidade [...] (SERVICOS..., 2001, p. 19). Ela é,
portanto, “o centro local de informagao, tornando prontamente acessiveis aos seus
utilizadores o conhecimento e a informagéo de todos os géneros” (MANIFESTO ...,
1994, online). Ela “é o espaco privilegiado do desenvolvimento das praticas
leitoras, e através do encontro do leitor com o livro forma-se o leitor critico e
contribui-se para o florescimento da cidadania”. (FUNDACAO..., 2010, p. 18)

As bibliotecas publicas sao instituicbes com um enorme potencial de
transformacao social. E a instituicido com “a vocagdo nata para exercer um papel
social de grande relevancia na inser¢ao da sociedade brasileira na sociedade da
informagdo” (FUNDACAO..., 2010, p. 18). Frente a essa realidade, o presente
artigo buscou diagnosticar a situagao atual das BPs brasileiras, desde o acesso a
dados cadastrais no sistema nacional até dados sobre sua estrutura,
funcionamento, produtos e servigos, disponibilidade de profissionais, entre outros.
Metodologia: A presente pesquisa tem carater descritivo com abordagem
qualitativa. Como ferramenta de coleta de dados foi aplicado questionario através
do Formulario do Google Drive. Como método para analise dos dados foi utilizado
a Analise de Conteudo Categorial a partir de estudo estruturado do conteudo. O



recorte de publico foram as BPs cadastradas no Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP) que possuiam enderego de email.
Resultados e Discussao: Para analise dos dados coletados com as BPs foi
utilizado o método de Analise de Conteudo, que consiste em dividir o conteido em
categorias e analisa-las a partir de inferéncias, como indica o quadro:

Quadro 1: Categorias de analise

CATEGORIAS

INFERENCIAS

12 C: Delineamento da amostra

Bibliotecas ptblicas no Brasil

Bibliotecas com endereco de email

22 C: Caracterizacdo das BPs

Tipos de bibliotecas respondentes

32 C: Caracterizacao dos

Tempo de atuacao dos respondentes nas unidades

respondentes
Area de formacao dos respondentes

Sobre os espacos que abrigam as Bibliotecas

Tipos de ambientes/setores pertencentes as Bibliotecas

42 C: Infraestrutura e servicos das

Bibliotecas Tipos de materiais do acervo das bibliotecas

Recursos materiais das bibliotecas

Relagdo de servicos oferecidos pelas bibliotecas

Numero de funcionarios que atuam nas bibliotecas

52 C: Recursos Humanos Formacao do responsavel pela biblioteca

Qualificacdo dos funcionarios

Fonte: autoria propria
A primeira Categoria, ‘Delineamento da Amostra’ tem como primeira
Inferéncia ‘Bibliotecas Publicas no Brasil’. A partir desta Inferéncia foram
somados os totais de BPs apresentadas nas planilhas fornecidas no site do SNBP.
Grafico 1: Numeros totais de bibliotecas publicas por regido
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Fonte: autoria propria



As regides com maior numero de BPs sao Sudeste e Nordeste,
respectivamente, no entanto, quando considerado o numero de BPs por
habitantes, o Nordeste fica a frente do Sudeste.

A Inferéncia seguinte é ‘Bibliotecas com enderego de email’. Quando
considerada apenas as BPs com enderegcos de email o numero reduz
drasticamente, ficando abaixo dos 50% do total de BPs do pais, a porcentagem de
BPs com email por regido foram, respectivamente: Nordeste (28%), Norte (13%),
Centro-Oeste (26%), Sudeste (65%), Sul (58%).

Iniciando a Categoria, ‘Caracterizacdao das Bibliotecas’, tem-se a
Inferéncia ‘Tipos de Bibliotecas respondentes’. O SNBP lista oito tipos de
bibliotecas cadastradas em seu sistema: BP (91,9%), BP Tematica (0,9%),
Biblioteca Comunitaria (0,9%), Biblioteca Especializada (1,8%), Biblioteca/Centro
de referéncia (0%), Biblioteca Universitaria (1,8%), Biblioteca Escolar (2,7%) e
Ponto de Leitura (0%). Destacam-se nessa inferéncia as Bibliotecas Universitarias
cujos emails ndo estavam cadastrados no SNBP e 2 Bibliotecas Escolares que
alegaram atuarem também como BP.

Na Categoria ‘Caracterizagdao do respondente’, a primeira Inferéncia é
‘Tempo de atuagao dos respondentes nas unidades’. Em relagdo ao tempo
que o funcionario atua na BP consta um intervalo entre 20 dias e 39 anos. A maior
parte dos funcionarios (47,5%) trabalham na unidade a menos de 5 anos,
indicando certa instabilidade nessa area de atuagao.

A segunda inferéncia é ‘area de formacgao do respondente’. Quanto a
area de formagdo dos respondentes apenas metade (50,5%) da amostra é
formada na area de Biblioteconomia.

A Categoria 4, ‘Infraestrutura e servigos das Bibliotecas’, inicia-se com
a Inferéncia ‘Sobre os espacos que abrigam as Bibliotecas’, nesta parte o
prédio que abriga a BP foi classificado em: projetado para ser um BP (32,4%),
adaptado para ser uma BP (64%), se o prédio € alugado (2,7%) ou se esta em
espaco temporario (0,9%). O elevado indice (64%) de BPs que foram adaptadas
em prédios ja construidos, indica o desconhecimento da importdncia de um
espacgo que atenda os multiplos tipos de usuarios.

A Inferéncia seguinte é ‘Tipos de ambientes/setores pertencentes as
Bibliotecas’. A Area de Convivéncia e a Sala de Estudos estdo presentes em
65% e 64% das BPs, respectivamente, seguidos de 50% de BPs que possuem
Area de Recreacdo e 36% possuem Sala Multimidia. Alguns respondentes
afirmaram que a BP é constituida de ambiente Unico, apenas para acomodagéao do
acervo.

A terceira Inferéncia é ‘Recursos materiais das bibliotecas’. Os dados
mostram que grande parte das BPs contam com computadores (80%) e acesso a
internet (79%), além disso 73% possuem estrutura para usuarios com notebook,
37% possuem TV e 30% projetor, todos esses recursos permitem que a unidade
promova atividades que envolva outros materiais além do livro.

A proxima Inferéncia, ‘Tipos de materiais do acervo das bibliotecas’,
demonstrou que todas as BPs possuem livros em seu acervo. Outros materiais
presentes em grande parte das BPs sdo HQs e Gibis (74%) e Mangas (40%).



Outros numeros a se destacar sdo: 67% das BPs possuem DVDs, 33% possuem
jogos de tabuleiro, a diversidade de material apresentado € promissora para o
desenvolvimento de novas atividades, inclusive de mediacéo cultural, visando a
sociabilidade e integracdo na comunidade.

A ultima Inferéncia dessa categoria é ‘Relagao de servicos oferecidos
pelas bibliotecas’, na qual pretendeu-se verificar quais BPs desenvolvem
servicos além dos basicos, tais como empréstimo (97%) e consulta (95%). Um
total de 3 instituicbes ndo oferecem servigco de empréstimo, 2 BPs e uma BP
Especializada. Menos da metade (44%) das BPs desenvolvem alguma atividade
de mediacao, esse dado € preocupante, pois a mediacido tem potencial de levar a
BP o usuario com interesses para além do acesso aos livros. Do restante, 60%
oferecem Consulta e 18% oferecem extenséo.

A Categoria 5, ‘Recursos Humanos’, se inicia com a Inferéncia ‘Numero
de funcionarios que atuam nas bibliotecas’. A maior parte das BPs (30%)
operam com apenas um funcionario, seguidas de 17% que operam com dois
funcionarios. Considerando apenas esses dados ja € possivel ter uma dimensao
da dificuldade que o funcionario enfrentaria para desempenhar servigos além dos
basicos de uma BP.

Grafico 2: Quantidade de funcionario por biblioteca
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Fonte: autoria propria
A segunda Inferéncia é ‘Formacgao do responsavel pela biblioteca’. A
porcentagem dos responsaveis pela BP que tém formagdo na area chega a
45,9%.
A ultima Inferéncia desta secao € ‘Qualificagdao dos funcionarios’, aqui
verificou-se a existéncia de capacitacado para atuacdo em BP.

Grafico 3: Funcionario com curso/treinamento na area
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Fonte: autoria propria

Novamente, a maioria (45%) ndo tem nenhuma capacitagéo para atuar em
bibliotecas, ainda mais em bibliotecas publicas que tem um carater social mais
evidente. Em 30% das BPs ha apenas um funcionario capacitado para atuar
nesses espacos. Os numeros dos dois ultimos graficos sao inquietantes, pois a
esmagadora maioria das pessoas que atuam em BPs n&o tem nenhuma
capacitagao para isso. Portanto, a situagéo € preocupante em varios niveis, pois
demonstra no minimo desconhecimento da importancia dessa instituicado para a
comunidade, ja que em muitos locais a BP é a unica instituicdo de cultura do
municipio e no maximo, demonstra descaso, com a instituigdo, com os
profissionais bibliotecarios e, principalmente, com a populagao.

Infelizmente, o cenario precario das BP brasileiras ndo acomete somente a
atualidade, como afirma Milanesi (2013, p. 63) “acervos precarios e
desorganizagdo quase sempre estiveram juntos”, além de problemas de recursos
humanos e remuneragédo do profissional, o obstaculo para a plena agao das BPs
comega ainda na formagao dos bibliotecarios, uma vez que as instituicdes que os
formam raramente preparam tais profissionais para atenderem competéncias que
vao além das técnicas, tais quais as necessarias as BPs (MILANESI, 2013).
Consideracdes Finais: A analise apresentou dados, por vezes, desoladores. E
certo que essas instituicdes tém sido negligenciadas ha tempos, nas diferentes
hierarquias administrativas em que estdo inseridas. Falta investimento,
conscientizagao e representagéo por parte dos 6rgaos de classe.

As BPs, em ambito local, devem agir de forma a garantir que essas
instituicdes contem com um profissional formado na area, adequem o numero de
funcionarios de acordo com as necessidades da comunidade, invistam em novas
iniciativas a partir do estudo de usuario, fechem parcerias para realizacao de
oficinas e cursos de interesse da comunidade, busquem doac¢des de materiais e
cumpram, na medida do possivel, o papel de transformacao social da Biblioteca
Publica.
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