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Resumo:

Aborda a importancia do espaco da biblioteca para promogdo do debate de temdticas ligadas a
diversidade. Descreve o relato de experiéncia do Sistema de Bibliotecas da FDC que no ultimo
ano promoveu um evento para debater o acesso a informagdo como ferramenta de
empoderamento para travestis e transexuais que vivem em situacdo de vulnerabilidade social
e o papel do bibliotecdrio neste contexto. Na ocasido, houve também um debate sobre
orientacdo sexual e identidade de género. Apresenta também os resultados de um questiondrio
aplicado para avaliar o evento e as possibilidades de desdobramentos futuros.
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Introducao:

A Fundacdo Dom Cabral (FDC), escola de negocios brasileira com padrdo e atuacdo
internacionais de desenvolvimento e capacitacdo de executivos, empresarios e gestores, tem
como missdo contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade por meio da
educagdo. Enquanto signataria do Pacto Global e do PRME (Principles for Responsible
Management Education), apoia 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) entre eles a de igualdade de género, que, juntamente
com a diversidade, fazem parte do planejamento estratégico da FDC. O Sistema de
Bibliotecas da FDC, alinhado ao planejamento estratégico da instituicdo, promoveu em 2018,
um evento para discutir a questdo da diversidade, o papel da biblioteca como agente
transformador e provedor de discussdo, e o papel do bibliotecario no que tange o acesso a
informacdo e ao conhecimento de forma democratica e inclusiva.

Em um mundo cada vez mais globalizado, de avancos tecnoldgicos e de constantes
mudancas, ndo cabem somente 0s procedimentos ditos “tradicionais” dentro de uma
biblioteca, ou seja, ndo poder ser apenas um local de empréstimo e devolugéo, ou um simples
repositério de livros. Ao caracteriza-la, Flusser (1983) afirma que sua fun¢do social ndo seria
mais a de ser museu ou supermercado de livros, mas sim um espaco de dialogo. Desta forma,
o0 debate e o dialogo dentro da biblioteca quebraria o paradigma de “biblioteca estatica”.

A biblioteca deve ser um espaco de multiplas possiblidades para o desenvolvimento de
atividades diversas, como: debates, palestras, concursos de redagéo e poesia, recitais, sessdes
de filmes, entre outras. Como disse Castrillon (2011), as bibliotecas devem ir além do plano
minimo de trabalho. Bibliotecas que se convertam em meios contra a excluséo social, isto é,
gue se constituam em espacos para 0 encontro, para o debate, para o dialogo sobre temas que
dizem respeito a maiorias e minorias.

Neste cenario, Caldin (2005) afirma que o bibliotecario tem de deixar de lado seu papel
passivo, de mero processador técnico de livros e desempenhar um papel mais ativo: agente
de mudancgas sociais. Completando, Rosa (2016), afirma que a atuagéo da biblioteca deve ser
sempre em favor da transformacdo social. Desta forma, a biblioteca por meio da promocéo
do acesso a informacdo, do debate e do didlogo, proporciona ao individuo as fontes
necessarias para sua formagéo enquanto ser social, politico e cultural.



Compete ao bibliotecério, de acordo com Ferreira e Chagas (2016), exercer o papel de
despertar uma consciéncia inclusiva, contribuindo para a percepcdo e transformacao do
espaco, promovendo acesso democratico a informacdo sem distingdo de classe social, raca,
religido, orientacdo sexual e género.

Criando espacos para o dialogo dentro da biblioteca, o bibliotecario, segundo Sanches e Rio
(2010) disponibiliza a sua comunidade usuaria recursos cognitivos que permitam a revisao
criteriosa dos principios constituintes dos valores que orientam sua acéo individual no social.
Por efeito de repercussao sistémica, a acdo desse profissional potencializa condi¢bes de bem-
estar social, 0 que demonstra que o bibliotecario € um profissional que possui a capacidade
de penetrar nos quadros sociais e culturais, ampliar as a¢Ges e aspira¢cdes dos individuos,
oferecer subsidios que permitam ao individuo se posicionar frente aos problemas sociais, de
exclusdo e preconceitos e sempre comprometido com o bem coletivo.

Foi pensando neste espaco de dialogo e debate que, em 2018, o Sistema de Bibliotecas da
FDC promoveu o evento “Café na Biblioteca” que, na sua primeira edi¢do, discutiu o papel
da biblioteca para empoderar, através do acesso a informacéo e ao conhecimento, travestis e
transexuais que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, assim como um debate sobre
identidade de género e orientagédo sexual.

Relato da experiéncia:

O evento aconteceu no dia 16 de maio de 2018, véspera do dia Mundial de Combate a
Homofobia, na Biblioteca Walther Moreira Salles (no campus Nova Lima). Toda a equipe
da Biblioteca foi envolvida no evento, assim como outras areas da Instituicdo. A divulgacao
foi feita pela intranet da FDC e ficou a cargo da area de Comunicacdo Interna. As pecas
publicitarias de divulgacao ficaram a cargo da Célula de Editoracdo de Documentos (CED).

Na ocasido do evento, a biblioteca preparou o lancamento de uma colecao especial dedicada
ao tema da diversidade “Colegdo Diversidade”. Houve também a apresentagdo de um
trabalho submetido ao Gltimo SNBU, no qual o autor discursou sobre o papel da Biblioteca
como promotora de acesso a informacdo e ao conhecimento e como esse acesso poderia ser
uma ferramenta de empoderamento e inclusdo por parte da populagdo LGBT, em especial a
populacdo T (travestis, transexuais e demais transgéneros). Em seguida, o autor e também
bibliotecario, mediou uma discussdo com o publico presente sobre identidade de género e
orientagéo sexual.

O evento contou com a presenca de 96 pessoas de diversas areas da instituicdo. Esse nimero
elevado de participantes comprova, ndo sO o interesse pela tematica da diversidade, mas
também o alinhamento do Sistema de Bibliotecas da FDC ao planejamento estratégico da
instituicdo.



Um questionario foi aplicado dentro da instituicdo para avaliar de forma quantitativa e
qualitativa o evento.

15% dos entrevistados ndo tinham nenhum conhecimento pela temaética da identidade de
género e de orientacdo sexual. 42,8% responderam que tinham algum conhecimento sobre o
tema e 28,5% disseram que tinha um conhecimento alto. Porem independente do grau de
conhecimento, 100% das respostas entre os presentes, disseram que, apds o0 evento, 0
conhecimento pelo tema aumentou.

Outro ponto avaliado pelo questionario: a Colecéo Diversidade. Para 96,4%, ter uma colegéo
de livros sobre diversidade é relevante para a instituicdo, e mesmo entre os 7,14% ausentes
ao evento, constatou-se um interesse e a percep¢do da relevancia de uma colecdo especial
voltada para a tematica da diversidade.

Para 94,7% a biblioteca deveria promover novos eventos no seu espago. 16,7% avaliam o
evento como muito bom, e outros 83,3% avaliaram como excelente.

Conclusoes:

Considerando que a tematica da identidade de género e orientacdo sexual seja tdo pouco
debatida (ndo s6 no espaco da biblioteca mas também na Biblioteconomia e na Ciéncia da
Informacdo), o papel do bibliotecério é primordial para fazer da biblioteca um espaco de
didlogo, um espaco do saber dedicado ndo somente as buscas intelectuais, culturais e de lazer,
mas também um lugar de préaticas reflexivas, pessoais e compartilhadas, um espaco para
dialogar sobre diversidade, visando o desenvolvimento do individuo e da coletividade.
Enquanto lugar de geracdo e compartilhamento de conhecimento, a biblioteca € um bem
coletivo, inclusivo e promotor da cidadania.

Através do questionario, percebeu-se o interesse da instituicdo pela continuidade deste tipo
de evento, por isso, a biblioteca pretende realizar novas atividades em 2020, pensando em
novas tematicas, sempre alinhadas ao planejamento estratégico da FDC e a questdo da
diversidade.

Ao disponibilizar acesso a informacéo e ao conhecimento, a biblioteca estaria apenas voltada
para a “condigdo basica de sobrevivéncia” deixando de fora a possibilidade de didlogo que
esta poderia proporcionar? Compete a nos bibliotecarios avaliarmos esta questdo, pois, a
preocupacdo em suprir somente as necessidades informacionais e educativas sufocaria e
impediria a manifestacdo das necessidades referentes ao debate e ao dialogo.

E de responsabilidade dos bibliotecarios contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
capaz de tomar decisbes conscientes, uma sociedade capaz de dialogar, de funcionar em
comum acordo com o valor social da igualdade de direitos e deveres para todas as pessoas,
sem distin¢do de sexo, raga, orientacdo sexual ou de género.
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