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Resumo:

Esse trabalho relata a experiéncia realizada na Universidade Federal de Pelotas através de
uma ag¢do de capacitacdo conjunta entre a Coordenac¢do de Bibliotecas, Coordenacdo de
Desenvolvimento de Pessoal e Ntucleo de Acessibilidade e Inclusdo. A primeira parte da
capacitacdo, de acessibilidade atitudinal, se deu em duas etapas: no primeiro momento foram
apresentadas aos servidores das bibliotecas as diversas deficiéncias e suas especificidades, e o
segundo momento foi realizada uma capacitagdo bem especifica em LIBRAS para o
atendimento ao publico nas bibliotecas. O projeto de capacitagdo tem outras etapas que serdo
executadas de acordo com o cronograma do mesmo.
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Introducao:

Este trabalho refere-se a um relato de experiéncia realizada na Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) através da capacitagdo intitulada “Capacitacdo em
Acessibilidade para as bibliotecas”. Neste relato a abordagem principal é a
acessibilidade atitudinal, lembrando que, conforme Melo (2008, p. 30), “ndo deve haver
preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagdes”.

O projeto de capacitacdo foi dividido em varias etapas e tem como intuito
adequar as bibliotecas com relacdo a infraestrutura, equipamentos, programas e
servicos, tornando-as acessiveis para os portadores de deficiéncia.

Existem vérios aspectos que devem ser levados em consideracdo para que um
local seja realmente acessivel, e esses aspectos referem-se a acessibilidade atitudinal
(que foi o foco principal desse relato de experiéncia), acessibilidade arquitetonica, que é
a adequacdo do espaco fisico, acessibilidade metodoldgica (referente a metodologias de
ensino e adaptacbes académicas necessarias), acessibilidade instrumental e
programatica.

Nossa primeira etapa foi comecar capacitando os servidores das bibliotecas para
o0 atendimento a esse publico através de palestras sobre as diferentes deficiéncias e suas
necessidades especificas, pois € o primeiro contato deles antes de serem direcionados
para a pesquisa no acervo ou para 0s demais espacos da biblioteca.

De acordo com PEREZ FERRES (2008, p.36)

Uma biblioteca acessivel é um espaco que permite a presenca e
proveito de todos, e esta preparada para acolher a maior variedade de
publico possivel para as suas atividades, com instalacdes adequadas
as diferentes necessidades e em conformidade com as diferencas
fisicas, antropométricas e sensoriais da populacdo. Assim, junto com
a acessibilidade digital, tecnologias assistivas e uma correta
organizacgdo e sensibilizacdo dos funcionérios, a acessibilidade fisica
— urbana, arquitetbnica e de produtos — representa um dos pilares
centrais no planejamento de uma biblioteca acessivel, e o conceito de
Design Universal é determinante para a concepgdo deste espaco.

De acordo com Baptista (2008, p. 25), ndo basta tornar as bibliotecas acessiveis

(espacos fisicos adequados, acervos especificos, tecnologias assistivas), € preciso



também que tenhamos atitudes inclusivas e acessiveis, repensar nossas atitudes e muda-
las, ter empatia, saber colocar-se no lugar do outro e pensar que se fosse conosco, como
gostariamos de ser atendidos ou tratados.

Relato da experiéncia:

A capacitagdo foi elaborada em parceria entre a Coordenagdo de Bibliotecas
(CBib), Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal (CDP) e o Nducleo de
Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da Universidade Federal de Pelotas. Foi executada em
duas etapas: a primeira etapa, com carga horaria de 8h, aconteceu nos dias 21 e 22 de
marco de 2018. Abordou as seguintes tematicas: publico-alvo do atendimento do NAI e
da politica de cotas da UFPel, legislacdo de amparo as pessoas com deficiéncia,
deficiéncia visual e suas especificidades de atendimento, tecnologias assistivas e
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, Transtorno do Espectro
Autista (TEA), deficiéncia intelectual e transtornos de aprendizagem e suas

especificidades de atendimento.

Figura 1 — Primeira etapa da capacitacdo, margo de 2018.



Figura 2 — Servidores do Sistema de Bibliotecas durante a capacitac&o.

A segunda etapa da capacitacdo foi realizada de 9 a 15 de agosto de 2018, com
carga horéria de 30 horas, onde os servidores da CBib realizaram capacitacdo especifica
em LIBRAS direcionado para o atendimento ao publico nas bibliotecas. Essa
capacitacdo teve carga horaria maior e foi ministrada por uma intérprete de LIBRAS do
NAI, a capacitagdo foi realizada dentro do ambiente da Biblioteca Campus Porto através

de aulas préticas, incluindo simulac@es de atendimento aos alunos.

Figura 3 — Parte pratica da capacitacdo, realizada na Biblioteca Campus Porto.



Figura 4 — Parte prética da capacitacdo, realizada na Biblioteca Campus Porto.

Os servidores das bibliotecas foram convocados pela Coordenacdo de
Bibliotecas para participarem da capacitagéo.

Considerac0es finais:

Os resultados alcancados foram bem gratificantes, houve participacdo de quase
todos os servidores do setor, e através dessa capacitacdo pudemos entender um pouco
mais de cada deficiéncia e como realmente auxiliar essas pessoas durante sua
permanéncia na biblioteca, desmistificar um pouco o conceito de “deficiéncia”, e a
partir dai dar o atendimento adequado aos alunos. Muito importante a percepcdo dos
servidores de que ndo basta termos adequacdes fisicas de acessibilidade se ndo tivermos

a principal, que é a acessibilidade atitudinal.
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