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Resumo:

O presente estudo apresenta algumas reflexées sobre a importdancia das bibliotecas
universitdrias adequarem-se as necessidades e limitagées das pessoas com deficiéncia visual.
Para tanto, aborda questbées direcionadas a participacdo das bibliotecas no contexto da
sociedade inclusiva, refletindo acerca do papel social do bibliotecdrio nesse contexto e os
servicos biblioteconémicos prestados em prol da inclusdo. Caracteriza a Biblioteca
Universitaria como ambiente de acolhimento, demonstrando a redefinigcdo dos servicos, com
base nos preceitos legais sobre acessibilidade. Por meio de pesquisa bibliogrdfica em livros e
artigos da drea, foi possivel constatar que a questdo da acessibilidade é uma temdtica bastante
discutida nos ultimos tempos. Grande parte dos estudos realizados até entdo destacam
barreiras e omissdes quanto a adequacdo das bibliotecas universitarias as necessidades dos
deficientes visuais. Constata-se que alguns esforcos ja vém sendo empreendidos, como a
tradicional disponibilizagcdo da informag¢do em Braille, o auxilio de ledores, o uso de
tecnologias assistivas e, principalmente, a adog¢do de softwares e hardwares de acessibilidade.
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Eixo tematico 2: Ninguém fica para tras
Introducao

A questdo da acessibilidade vem sendo discutida em varias instancias e
segmentos sociais, permeando desde contextos locais até niveis nacionais e
internacionais. Em grande parte, a preocupacdo com essa causa tem sido incluida
nas agendas e planos governamentais, demonstrando que a sociedade evoluiu no
gue tange a inclusdo das pessoas com necessidades especiais.

Essa ocorréncia é fruto, na maioria das vezes, da institucionalizacdo de
normas juridicas a favor das pessoas com necessidades especiais, que,
atualmente, o Estado e a sociedade devem oferecer condi¢cdes para a adequacgao
desses individuos, pois, eles sdo cidaddos como os demais, contribuintes de
impostos e que precisam ter suas necessidades atendidas em face de limitagdes
fisicas e/ou psicoldgicas.

Trata-se, na verdade, de fomentar um aspecto relacionado a igualdade das
pessoas, assim como garantido pela Constituicdo Federal quando dispbe que
todos sdo iguais perante a lei independente das diferencas pessoais, sociais,
culturais e politicas. Presume-se que as adequacdes em favor dos deficientes
representam o dever do Estado em propor politicas publicas voltadas para esse
publico, haja vista consolidar o exercicio pleno da cidadania (MELO, 2009).

Segundo esse documento, as bibliotecas devem oferecer condigbes
adequadas para que o portador de necessidades visuais, como qualquer outro
cidaddo, complemente suas atividades educativas. Reza o referido documento
gue as bibliotecas precisam satisfazer “[...] as necessidades dessa comunidade
distinta com pessoas incapazes de utilizar material impresso e oferecer servigos
em diferentes tipos de instituicbes, como escolas e abrigos para idosos [...]”
(RELATORIO PROFESSIONAL N° 86, MANISFESTO IFLA/JUNESCO, 2009, p.
29).

Constata-se, por meio deste manifesto, a consolidacdo do papel social do
profissional da informacdo que, para Ribas e Zibiani (2007), deve atuar com as
novas tecnologias na prestacdo de servigos educacionais e culturais, no intuito de
tornar a sociedade cada dia mais inclusiva.

Se existe 0 compromisso social do bibliotecéario, certamente as unidades nas
guais desempenham seu trabalho também devem aderir a essa causa. As
bibliotecas, por manifestarem-se como um espaco difusor de informacéo, cultura e
conhecimento, devem, acima de tudo, estarem preparadas para acolher a maior
diversidade de publico possivel “[...] para as suas atividades, com instalacdes
adequadas as diferentes necessidades e em conformidade com as diferencas
fisicas, antropométricas e sensoriais da populacdo” (FERRES, 2006, p. 21).

Trazendo essas reflexdes iniciais para o ambito das bibliotecas universitarias,
nota-se que a adequacdo deve ser feita conforme as necessidades da



universidade e de sua comunidade, atendendo o tripé: pesquisa, ensino e
extensdo. Conforme defendido por Fialho e Silva (2012, p. 153), essas unidades
“[...] precisam ser acessiveis, para que possam atender as necessidades
informacionais diversas do publico que as procura, tais como os deficientes visuais

[...]".

Defendem as referidas autoras, que as bibliotecas universitarias fazem parte
do processo de desenvolvimento académico do estudante com deficiéncia visual,
cumprindo sua funcdo primordial de apoiarem as pesquisas e promoverem o
acesso a informacdo. Para que essa adequacdo aconteca, deve haver uma
preocupacao, por parte das universidades, com a adaptacdo e estrutura voltada
para atender esse tipo de usuario.

Com o avanco tecnoldgico, a viabilizacdo da acessibilidade tem se tornado
um objetivo ainda mais facil e pratico. Isso porque, com o desenvolvimento das
tecnologias assistivas, outras possibilidades de servicos e produtos sao
disponibilizadas ao portador de deficiéncia visual, como o audio-livro, o qual
ampliam as vantagens até entdo proporcionadas pelos recursos tradicionais, como
o livro em Braille (SILVA; BARBOSA, 2011).

Método da pesquisa

Como objetivos especificos, delinearam-se 0s seguintes: descrever questdes
direcionadas a participacdo das bibliotecas no contexto da sociedade inclusiva,
refletir acerca do papel social do bibliotecario nesse contexto e 0s servigcos
bibliotecondmicos prestados em prol da inclusdo; caracterizar a biblioteca como
ambiente de acolhimento, demonstrando a redefinicdo dos servigos, com base nos
preceitos legais sobre acessibilidade; e, por fim, discorrer acerca da adequacéao da
Biblioteca Universitaria quanto as pessoas portadoras de necessidades especiais.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica em livros e artigos que
abordam a temética em apreco. Os livros foram recuperados de um acervo
impresso de Biblioteca Universitaria e os artigos a partir da consulta as bases de
dados da Biblioteca Scielo e do Google Académico.

Acreditamos que este estudo € pertinente, pois reflete as novas exigéncias
e recomendacdes de O0rgdos superiores voltados para a o acesso a informacao.
Por meio desse acesso, demonstram-se a necessidade e a importancia de se
estruturar e adequar os espacos de informacdo, conforme as necessidades e
limitacbes das pessoas com deficiéncia visual, praticas essenciais na construcao
de uma sociedade mais inclusiva.

Discussao

Na sociedade atual, a partir da institucionalizacdo dos ideais democraticos e
dos principios de cidadania, assiste-se a configuracdo de direitos sociais,
sustentados por meio de praticas cidadas, as quais garantem os direitos e deveres
aos individuos que pertencem a uma nacgao.

Ser cidadéao e pertencer a um Estado Democratico representa um status que
assegura a participacado politica, assim como o0 uso de produtos e servigcos



gerenciados pelos 6rgdos publicos e disponibilizados a populagdo. O conjunto de
leis que regem os direitos sociais permite que as pessoas tenham acesso as
condi¢cdes basicas e dignas de sobrevivéncia no meio social, independente de
guaisquer diferenciacdes existentes entre os cidadaos.

No ambito das bibliotecas publicas, percebe-se que essas unidades devem
constituir-se como ambientes sociais, em que preze pela democratizagdo, acesso
e uso das informacdes armazenadas nessas instituicbes. Qualquer tentativa ou
indicio de exclusdo ou preferéncia na oferta dos servigos bibliotecarios ao
diversificado publico deve ser integralmente abolida. Assim, consideramos que a
biblioteca seja

[...] uma tentativa de incluséo social que se configura como ambiente
democratico independente da condigdo social, pois a informacdo exerce
papel fundamental no grau de consciéncia que cada cidaddo tem dos

seus direitos e deveres como membros de uma sociedade (PIMENTEL,
2006, p. 22).

N&o ha como negar, sobretudo na sociedade brasileira, haver um diferencial
entre as pessoas que tém acessibilidade aos meios de informagéo - uma pequena
parcela da populacao - e as que ndo tém (BARRETO; PARADELLA; ASSIS, 2008).
Assim, segundo esses autores, as bibliotecas publicas devem democratizar o
acesso e 0 uso da informacéo junto as comunidades e segmentos sociais alijados
da participacdo em sociedade.

Na visdo do autor acima mencionado, entende-se que o papel da biblioteca
publica é atender a comunidade na qual esta inserida e, para isso, € preciso que
ela esteja preparada para lidar, inclusive, com o portador de deficiéncia fisica.
Assim como todo individuo, o deficiente fisico possui necessidades informacionais.
E responsabilidade da biblioteca publica tornar o espaco fisicamente acessivel,
bem como utilizar toda tecnologia disponivel para permitir o acesso a informacao
por parte do deficiente, independente de qual seja sua limitagéo fisica.

No ambito brasileiro, os portadores de deficiéncia tém seus diretos
garantidos pela Constituicdo e pelo Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (PNDPD, 2013). Esse plano garante aos portadores de deficiéncia
usufruirem de condi¢cdes adequadas que permitam sua insercdo em ambientes
educacionais e de informacéo (BRASIL, PNDPD, 2013).

Assim, as bibliotecas, em diferentes instancias e contextos, devem
democratizar o acesso a informacédo, sendo necessario para essa democratizacao,
oferecer condi¢cbes de infraestrutura, acomodacao, quanto de disponibilizacdo de
tecnologias apropriadas para que esse acesso seja facilitado.

Nesse contexto de democratizacdo da informacédo e das exigéncias legais,
as bibliotecas tornam-se verdadeiros ambientes de inclusdo social. Elas devem
contemplar “[...] atividades para o desenvolvimento cultural do cidad&o, sem
discriminar ou eleger seu usuario. Neste sentido, faz-se necessario aumentar as
possibilidades para universalizar o seu uso, adequando-a aos portadores de
deficiéncias [...]” (SOUZA, 2013, p. 33).



Para esse autor, a biblioteca deve estar preparada para receber, acolher e
oferecer servicos especializados aos deficientes fisicos, principalmente aqueles
gue possuem necessidades visuais. A biblioteca na contemporaneidade deve
deixar-se de ser unicamente publica para se tornar inclusiva; para tanto, faz-se
necessario, a priori, o rompimento de barreiras fisicas, sociais, culturais e
relacionais.

As bibliotecas devem tornar-se inclusivas por serem ambientes democraticos
e por estarem imbuidas em uma sociedade também democratica e inclusiva. Essa
sociedade manifesta-se como aquela em que todas as pessoas,
independentemente do sexo, idade, crenca, etnia, raga, orientagcdo sexual ou
deficiéncia sejam, necessariamente reconhecidas como cidadés e a todas sejam
facultados os direitos econémicos, sociais, civis e culturais, eliminando quaisquer
formas de discriminacédo (AVANCOS..., 2008).

O termo “biblioteca inclusiva” & recente na literatura, no entanto, a
adequacao dos espacos de informacao € uma tentativa que ja possui uma extensa
trajetéria. O que define a caracteristica dessa modalidade de biblioteca é a
tendéncia em oferecer servigos diferenciados conforme os perfis e limitagbes
existentes. Assim, discute-se que a

Biblioteca inclusiva ndo € aquela biblioteca especifica, por exemplo, para
deficientes visuais com todo acervo disponivel em Braille, mas sim aquela
gue atende toda a demanda da populacdo de maneira igualitaria, onde
seus usuarios possam acessar e utilizar os servigos e acervos, conforme
suas especificidades (CONEGLIAN; SILVA, 2006, p. 7).

Consideracodes Finais

Através deste estudo, constatou-se a necessidade e importancia das
bibliotecas, sobretudo as universitarias, adequarem 0S espacos € Servicos
informacionais de acordo com as necessidades e limitacdes dos usuarios
portadores de deficiéncias, principalmente a deficiéncia visual.

No contexto universitario, devido a diversidade de usuarios que a biblioteca
atende, atreladas as necessidades de pesquisa demandadas nessas instituicdes,
entende-se que a redefinicdo constante dos servigos para atender esses usuarios
constitui uma obrigatoriedade, de acordo com os preceitos instituidos por leis e,
também representa uma estratégia a fim de inserir a biblioteca na sociedade
inclusiva.

Por fim, confirma-se que, a proposta de inserir a biblioteca na sociedade
inclusiva constitui a confirmacédo dos direitos dos cidaddos em ter acesso aos
servicos informacionais de forma adequada, atendendo as limitacbes dos
portadores de deficiéncias. Embora, segundo a literatura, muito ainda tem que ser
feito, percebe-se que, ao menos, um caminho ja foi iniciado.
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