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Resumo:

O cendrio nem sempre foi favordvel as pessoas deficientes, ou seja, em alguns momentos eles
foram totalmente excluidos das redes educacionais. No entanto as recomendacoées de melhoria
da qualidade de ensino estabelecidas pelas declaragcées internacionais possibilitaram as
mudancgas vislumbradas no nosso pais. Assim ao logo dos anos, o Brasil construiu e aprovou
um conjunto de leis bastante avancadas, apoiadas nas Convencoes mundiais e coesas com 0s
principios da educacgdo inclusiva, fundamentais para a garantia do direito de todos a educagdo.
No entanto, um desses desafios é possibilitar a acessibilidade em todas as esferas
institucionais, inclusive na biblioteca. Assim esta pesquisa teve como objetivo apontar
iniciativas para alcang¢ar a acessibilidade no ambiente das bibliotecas, dando destaque as
tecnologias assistivas. Para tanto utilizou a pesquisa bibliogrdfica para coleta de informagoes
nas diversas fontes disponiveis na literatura. Como resultados indicamos a utilizacdo de
recursos e servicos das tecnologias assistivas que podem ser adaptadas para as bibliotecas.
Por fim, entendemos que para a biblioteca assegurar a inclusdo dos usudrios é preciso
formagdo adequada, estabelecimento de parcerias com orgdos especializados, aléem da
utilizacdo das tecnologias citadas.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a relagdo entre a sociedade e as pessoas com deficiéncia foi se
modificando, sendo influenciada por fatores sociais, religiosos, culturais, econémicos e
politicos. No que diz respeito a educacdo, o cenario nem sempre foi favoravel a esses
individuos, ou seja, em alguns momentos eles foram totalmente excluidos das redes de
ensino, em outras épocas tiveram acesso parcial a educagao, o qual se dava a partir dos

modelos de segregacao ou integragao.

No entanto na década de 90 com as recomendagdes de melhoria da qualidade de ensino
estabelecidas pela Declaragdo Mundial sobre Educacao para Todos, na Tailandia, houve
redefinicdes da politica educacional visando reduzir e aliviar a pobreza. Em 1994, houve
outro marco importante na educacao inclusiva que foi a Declaragao de Salamanca, que
estabeleceu principios, politicas e praticas na area das necessidades educativas

especiais.

No que se refere aos dispositivos legais brasileiros, o Brasil tem buscado cumprir, ao
longo das ultimas décadas, as metas agendadas mundialmente. O pais construiu e
aprovou um conjunto de leis bastante avangadas, apoiadas nas Convencdes mundiais e
coesas com os principios da educacéo inclusiva, fundamentais para a garantia do direito
de todos a educacgdo. Em 1988, a Constituicdo Federal, no seu artigo 208, garante o
atendimento educacional especializado preferencialmente na rede regular de ensino. Mais
recentemente no Plano Nacional de Educacado (2014-2024), a Educacao Inclusiva é

contemplada como uma das metas a serem alcangadas, visando

universalizar, para a populagdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo, o acesso a educagdo basica e ao atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, com a garantia de
sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais, classes,
escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados. (Brasil, 2014)



No entanto, as inegaveis e relevantes vitorias, convivem com grandes desafios. Um
desses desafios é possibilitar a acessibilidade em todas as esferas institucionais.

Entende-se como acessibilidade a

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informagdo e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. (Brasil, 2015)

A acessibilidade é fundamental para a inclusao, pois prevé a eliminagcdo de barreiras
presentes no ambiente fisico e social que impedem ou dificultam a plena participacéo das
pessoas com e sem deficiéncia em diferentes contextos. Tais como: arquitetdnica,

comunicacional, atitudinal, programatica, metodologica, instrumental, dentre outras.

Dentre as iniciativas para alcangar a acessibilidade no contexto educacional estdo o
atendimento educacional especializado (AEE), que tem como objetivo eliminar
barreiras no processo de ensino-aprendizagem e garantir o pleno acesso e participagcao
desses alunos na escola regular, as tecnologias assistivas (TA), que sédo ferramentas
criadas utilizadas para compensar os impedimentos de uma pessoa auxiliando-as na
mobilidade, e o desenho universal, considera a diversidade humana buscando garantir

a acessibilidade para todos.

O AEE é conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados
institucional e continuamente, prestado de forma complementar para estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e de forma suplementar para
estudantes com altas habilidades ou superdotacdo. (BRASIL, 2011) As tecnologias
assistivas sdo conjunto de produtos, servigos, técnicas, aparelhos e procedimentos que
contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e, consequentemente, promover a inclusdo e uma vivéncia autbnoma.
(DIVERSA, 2019). Entende-se por desenho universal, a concepgdo de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptagao ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia

assistiva. (Brasil, 2015)

Diante da contextualizacdo anterior e pensando no ambiente das bibliotecas e demais

unidades de informag¢do, nos concentraremos nas tecnologias assistivas que visam dar



maior acessibilidade a pessoas com deficiéncias visando inclui-las no mundo

informacional atual.

2. METODO

Foi adotada nesta investigacédo a pesquisa de caracter exploratério, tendo em vista que se
“tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito. "GIL (2010, p. 27) Como forma de atingir os objetivos propostos,
utilizou-se a pesquisa bibliografica como forma de coleta das informag¢des necessarias.

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros, bases de dados e sites institucionais e foi
utilizada visando localizar o que ja foi pesquisado em diversas fontes, confrontando seus
resultados, identificando na literatura disponivel as contribuicées cientificas sobre o tema
especifico. (MALHEIRQOS, 2011)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS (TA)

Segundo Brasil (2009) a Tecnologia Assistiva é

Uma éarea do conhecimento, de caracteristicas interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social.

As tecnologias assistivas podem se apresentar tanto como recursos, ou seja, como
equipamentos, produtos, sistemas ou como servicos que auxiliem as pessoas com
deficiéncias. Dentre os recursos e servigos disponiveis citaremos alguns que podem ser

utilizados nas bibliotecas para torna-las mais inclusivas.

3.1.1 Recursos de tecnologias assistivas

Agnol, Sonza e Carniel (2015, p. 109) elucidam que “os recursos de TA buscam resolver
com criatividade os problemas funcionais de pessoas com deficiéncia de modo a
encontrar alternativas para que as mesmas tarefas do cotidiano sejam realizadas de outro
modo.” Dessa maneira, quando tratamos de bibliotecas as categorias mais expressivas
sdo: a) CAA — comunicagao aumentativa e alternativa: pranchas de comunicagdao com
simbolos, os vocalizadores, etc; b) recursos de acessibilidade ao computador:
teclados alternativos, mouses alternativos, acionadores, leitor de tela, ampliadores de tela,

Hand talk (plataforma de tradugdo do portugués para LIBRAS), Rybena (tradutor para



LIBRAS e ler em voz alta); c) projetos arquitetonicos para acessibilidade: sio

adaptagdes estruturais utilizando as diretrizes da NBR 9050.

3.1.2 Servigos de tecnologias assistivas

No caso das bibliotecas, os servicos de tecnologias assistivas devera buscar resolver
problemas dos usuarios de maneira colaborativa de forma interdisciplinar com os
profissionais especializados, além da participacdo da familia (se possivel) e do proprio
usuario. Dentre os servicos que podem ser ofertados estdo, a formagao de usuarios para

conhecimento e uso da TA.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Pensando nas bibliotecas na perspectiva inclusiva, devemos assegurar a inclusao dos
usuarios, favorecendo a diversidade na medida em que visa acolher as diferencas,

quebrando as barreiras e ampliando a acessibilidade.

Ao se tratar de tecnologias assistivas nas bibliotecas o objetivo primordial é proporcionar
uma busca e acesso a informagao mais independente e autbnoma para as pessoas com

deficiéncias ou com alguma limitagéo.

Contudo para ter sucesso na utilizagdo e divulgacao dessas tecnologias, € preciso
estabelecer parcerias com Nucleos inclusivos, Organiza¢gdes nao governamentais,
Instituicobes e empresas e profissionais especializados, formando assim uma acéao
integrada de diversas areas do conhecimento tendo como objetivo atender o usuario de

forma satisfatoria.

Além disso, a formacéo das pessoas que trabalham na biblioteca visando aprender mais
sobre inclusao é essencial, tanto no conhecimento dos termos, conceitos e terminologias
utilizadas quanto na compreensado das deficiéncias, limitagcdes, barreiras que podem
dificultar o acesso a informacgao e recursos que podem tornar as unidades informacionais

mais inclusivos para atender a estes usuarios.
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