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Resumo:

Este trabalho teve por objetivo analisar o perfil dos usudrios das bibliotecas publicas da
Secretdria Municipal de Educag¢do, em regides altamente carentes de equipamentos culturais
publicos. Para tanto, por meio de série historica de dados estatisticos de uso, analisou o
incremento da utilizagdo das bibliotecas publicas da rede CEUs - Centros Educacionais
Unificados, da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, no periodo de 2006 a 2017. Criadas nesse
novo projeto de equipamento escolar, as bibliotecas foram planejadas ndo so6 para servir a ele,
como para favorecer o uso por toda a comunidade de seu entorno, na medida em que
praticamente a totalidade das 46 unidades situa-se em bairros da periferia urbana. Como
indicadores do perfil dos usudrios foram levantados e organizados em tabelas e grdficos os
dados referentes a idade, sexo, raga/cor e nivel de escolaridade. Os principais achados foram:
crescimento expressivo dos empréstimos no periodo, com predomindncia por usudrios
brancos, do sexo feminino e com no minimo formagdo de ensino fundamental.
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Introducéo :Os Centros de Educacéo Unificadas — CEUs da Prefeitura Municipal
de Sdo Paulo -PMSP CEUs buscam promover perspectivas educacionais
diversas e que excedem o ensino formal. Essas possibilidades ocorrem no
teatro, cinema e na biblioteca do equipamento, entre outras.

Numa biblioteca de CEU, o bibliotecério lida com projetos pedagdgicos
respaldados por um curriculo oficial, que propde ac¢des para o desenvolvimento
e integracdo dos diversos campos de saberes, para varias faixas etarias. Nos
CEUs, a biblioteca visa atender a comunidade de seu entorno, as criangas das
creches e CEls, criancas do ensino basico e fundamental, adolescentes do
ensino técnico, universitarios e pos-graduados, num mesmo espaco.
Simultaneamente, 0 mesmo profissional zela pela integridade fisica de seu
acervo. Neste contexto, espera-se que 0s usuarios sejam atendidos em seus
aspectos mais essenciais, por meio de propostas que visem as praticas de
ensino, cultura, informacgéo e acolhimento.

Com isso, a biblioteca esta tensionada entre os ambitos do ensino, da cultura,
da informacdo e da assisténcia, tornando as acbOes dessas formacgdes
educacionais extremamente amplas ao proporcionar uma multiplicidade de
conhecimentos e convivios ao usuario, sendo o educar e o cuidar dimensdes
indissociaveis.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o perfil dos usuérios das 46 bibliotecas
de multiplas finalidades (publica, comunitaria, escolar e universitaria), criadas a
partir dos CEUs em comunidades anteriormente sem acesso efetivo a qualquer
tipo de equipamento cultural mantido pelo poder publico.

Método da pesquisa: Por meio de uma revisao literaria e dados estatisticos dos
empréstimos realizados pelos frequentadores das unidades dos CEUs, a
pesquisa buscou apresentar o perfil dos usuarios das bibliotecas dos CEUs, no
periodo de 2006 a 2017. Destaca-se que delimitacdo do periodo investigado
entre os anos entre 2006- e 2017 (mesmo que 0s primeiros equipamentos CEUs
tenham sido entregues em 2003) se deveu em raz&o da absoluta inconsisténcia
dos dados encontrados nos trés primeiros anos.

Resultados: Os resultados obtidos sobre o perfil dos usuéarios, como expressao
da funcao social exercida de fato pelas bibliotecas dos CEUs, de acordo com o0s

objetivos desta investigacdo. Estdo assim distribuidos:
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Fonte: Dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo e organizados pela autora
O total geral de todos os empréstimos no periodo chegou exatamente a
1.383.887, cabendo ressaltar, em primeiro lugar que este ndo foi o numero de
usuarios, mas de empréstimos, pois um usuario poderia retirar até quatro obras
por requisicdo, assim como um mesmo usuario pode ter feito varios empréstimos
em todo o periodo.
No entanto, em cada uma dos graficos esse total pode ter variado em razéo de

limitagBes que serdo explicitadas em cada um deles.

Grafico 2
Total de empréstimos por faixa etaria dos usudrios (2006/2017)
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Fonte: Dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sado Paulo e organizados pela autora

O total de empréstimos no periodo foi de 925.074, menor do que o do total geral,
porque 458.813 usuarios ndo declararam sua idade. Verifica-se que a maior
incidéncia recai sobre usudrios adultos (18 a 59 anos), com a soma de
empréstimos nestas faixas totalizando 556.768 exemplares emprestados neste

periodo, superior a soma de todas as outras faixas etarias juntas.

Grafico 3
Total de empréstimos por sexo dos usuérios (2006-2017)
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Fonte: Dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo e organizados pela autora
O total de empréstimos no periodo foi de 852.278, menor do que o do total geral,

porque 531.609 usuarios ndo declararam seu sexo.
O numero de usuarias nas bibliotecas dos CEUs é muito significativo e fica
fortemente representado no grafico 3 em que estdo dispostas as informacdes

sobre a distribuicdo anual dos empréstimos pelo sexo dos uUsuarios.

Gréfico 4
Total de empréstimos por raca/cor dos usuarios (2006-2017)
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Fonte: Dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo e organizados pela autora
O total de empréstimos no periodo foi de 151.705, muito menor do que o do total

geral, porque 1.232.182 usuarios ndo declararam sua raca/cor. De qualquer
forma, a distribuicAo desse pequeno numero evidencia uma discrepancia
expressiva entre os que se declararam branco com os demais.

Gréfico 5

Total de empréstimos por nivel de escolaridade dos usuérios (2006-2017)



494.428

410.524

187.998

Ensino Ensino M2dio Ensino Superior Pos-graduaciao
Fundamental

Fonte: Dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo e organizados pela autora

A maior incidéncia de empréstimos recai sobre os usudrios do Ensino
Fundamental, seguida dos usuarios do Ensino Médio, cabendo realcar que este
nivel ndo indica somente 0s usuarios que estdo matriculados nessas
etapas/niveis de ensino mas, também, 0s que se escolarizaram até esses
niveis/etapas.

Discusséo: Em primeiro lugar, constatou-se que, nos doze anos do periodo
investigado, mais de um milhdo e trezentos mil empréstimos foram efetuados,
ou seja, uma média de mais cem mil empréstimos por ano, ou seja, cerca de
mais de oito mil por més.

Significativo também foram o incremento anual constante e expressivo dos
empréstimos, partindo de 85 mil, no ano de 2006, para um total de mais de 140
mil nos dois Ultimos anos do periodo e a estabilizacdo dos empréstimos anuais
por usuarios adultos entre 20 a 30 mil por ano.

A evidente totalidade mais expressiva entre usudrias do sexo feminino mostra
gue as mulheres se caracterizam mais como leitoras dos que os homens.

Com relacdo aos empréstimos por raca/cor dos usudrios deve recair sobre o
pequeno namero de registros, pois além do fato de que ndo havia um trabalho,
até 2012, para efetivagdo mais constante desse registro, pode estar
evidenciando que a valorizagcdo da identidade negra parece ser um discurso,
mas que, nas atividades cotidianas menos importantes (como a inscricdo em
uma biblioteca), ela mostra que essa valorizacdo nédo se efetiva de fato. No
entanto, dada a limitacdo dos dados aqui coletados, esta é uma inferéncia que

mereceria uma investigacao mais acurada.

Os dados sobre empréstimos por nivel de escolaridade se referem tanto aos que

estavam frequentando o ensino basico no momento da inscri¢do, quanto os que



tinham alcangado como limite de escolariza¢éo o ensino fundamental ou medio,

mas com idade superior aos 17 anos.

A predominéncia de um publico adulto e branco: embora a proposta dos CEUSs,
como equipamento escolar e cultural de qualidade para os moradores de bairros
periféricos pouco aquinhoados anteriormente, se faca presente, mesmo entre 0s
membros das camadas populares parece ocorrer uma distingdo pouco evidente
e que, em parte, se enquadra nas criticas efetuadas por Bourdieu e Darbel
(2003), aspecto que pode propiciar investigacbes mais minuciosas

Consideragfes Finais: A tendéncia crescente de empréstimos dos acervos das
bibliotecas dos CEUs, em todas as faixas etarias, por sexo e por escolaridade,
parece demonstrar que a elas comecam a se vincular com a comunidade de seu
entorno. Por outro, alguns dos achados evidenciam que, em alguns aspectos,
ocorre um processo pouco evidente de distingdo social, marcado por diferencas
de raca/cor e de escolaridade e que parece expressar uma hierarquia social,
sendo assim a proxima etapa e o maior desafio das equipes das bibliotecas dos
CEUs esta justamente em construir possibilidades efetivas de uma pratica, na
qual o usuério, a comunidade e gestdo dos equipamentos CEUs articulem-se no
processo de constru¢do de um projeto de integracdo cultural comum. Para que,
desta forma, a biblioteca possa alcancar sua comunidade principalmente por
reconhecer-se, ela propria, como parte da comunidade na busca de melhores
condicBes de acesso a informacédo e a cultura, e de convivéncia mais saudavel

e mais integrada.
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