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Resumo:

Este trabalho discorre sobre a trajetoria do acesso a informagdo no Governo Federal, a
comecar pelo Estado Novo (1937-1945), adentrando no contexto do regime militar (1964 a
1985), até chegar aos dias atuais, com a implantagdo da Lei de Acesso a Informacdo, em 2011.
As reflexées foram orientadas pelo método de pesquisa descritiva e exploratoria, com foco na
descrigdo dos acontecimentos politicos e culturais, que emergiram para o amadurecimento da
democracia brasileira. Sob a égide do principio da publicidade, ao cidaddo do século XXI estd
assegurado o acesso a informagdo produzida nos orgdos e entidades da Administragdo Publica,
desde que dados sigilosos ou pessoais ndo sejam violados. Sdo apresentados os Centros de
Comunicacdo das Forcas Armadas brasileiras por tratarem, organizarem, preservarem e
disseminarem informagoées institucionais, de acordo com o0s conhecimentos técnicos e
dispositivos legais vigentes. Concluiu-se que, apesar do cerceamento informacional ocorrido
nos regimes de excecdo do Brasil, as instituicées militares asseguram o direito fundamental de
acesso a informacdo, garantindo a participacdo social na vida publica, por meio do Servico de
Informacgdo ao Cidaddo (SIC).

Palavras-chave: Acesso a informagdo publica. Direito a informacdo. Centros de Comunicagdo
Social. Forcas Armadas.

Eixo tematico: FEixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
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Introducéo

No decorrer da histoéria, o controle do conteddo informacional € um dos meios mais
eficazes de dominacao entre os governantes, principalmente, quando o embate pelo
poder ocorre em situacdes de crise. Segundo Leitdo, 2011, p. 146, a criacdo do
Instituto Nacional do Livro (INL) se deu no contexto socio-politico autoritario do
Estado Novo, onde ele “direcionou o que deveria ou ndo ser editado e, por
extensao, divulgado nas bibliotecas”. Assim, as condi¢cdes que levaram a criacao do
INL foram as mesmas que determinaram a criacdo de outras instituicbes nos
campos das artes e comunicagdes no Brasil, como o Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP).

O Estado Novo encerrou-se em 1945, com o fim da Segunda Guerra Mundial,
entretanto, as transicdbes de governo nao alteraram 0s cenarios de censura
existentes no Brasil durante o regime militar.

Durante estes regimes, os produtos informacionais que sofreram processo censorio
continham as seguintes caracteristicas: “no campo politico-militar, o elogio ao
comunismo e a critica ao sistema; no campo da moral religiosa, o ateismo e a
pornografia; no campo estético, o realismo social e o vanguardismo” (LEITAO, 2011,
p. 188).

A trajetoria politica do Brasil, a partir do Estado Novo, foi determinante para que, em
1988, o acesso a informacdo publica fosse reconhecido como direito a ser
garantido a todos os cidadaos pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica,
conforme Carta Magna, art 5°, inciso XXXIII.

Neste trabalho serdo apresentados os Servicos de Informacdo ao Cidadao da
Marinha do Brasil (MB), Exército Brasileiro (EB) e Forca Aérea Brasileira (FAB) e
suas principais caracteristicas. Conclui-se que este servico atende aos requisitos
constitucionais e legais, e é favorecido pelo uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéao (TIC), mais especificamente pelo portal
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx, que gerencia todos os pedidos de
de informacdes do Governo Federal.



Método da pesquisa

A metodologia de pesquisa utilizada no trabalho caracterizou-se como descritiva,
pois se buscou, através de uma revisdo de literatura, observar, registrar e analisar
os fatos e as caracteristicas de um periodo da historia brasileira (século XX) que
surtiram efeitos nos acontecimentos do século XXI. Além disso, caracteriza-se
também como exploratdria, pois o trabalho buscou trazer dados novos a respeito das
organizacdes militares que atualmente disponibilizam informacbes publicas aos
usuarios, em conformidade com os dispositivos legais vigentes. Para tanto, foram
analisados relatérios estatisticos do Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao
Cidadao (e-SIC), dos anos de 2016, 2017 e 2018, e encaminhados questionarios
aos Centros de Comunicacao Social das Forcas Armadas brasileiras a respeito do
tema em questéo.

Resultados

A Marinha do Brasil, cadastrada no e-SIC como Comando da Marinha (CMAR)
recebeu 384 pedidos de acesso a informacdo, no ano de 2018. No ano de 2017,
recebeu 415 pedidos e, em 2016, 479. Nesses trés ultimos anos, os moradores do
Estado do Rio de Janeiro foram os que mais efetuaram pedidos, seguido de Séo
Paulo e Distrito Federal. Desses pedidos, 17 ndo foram fornecidos pela Marinha,
no ano de 2018, 43 pedidos foram negados, em 2017, e 29 pedidos negados, em
2016. Os principais motivos do arquivamento dessas solicitagdes foram: informacdes
de caréater pessoal, falta de dados e incompreenséao do pedido.

O Comando do Exército (CEX), nesse Sistema, registrou 1011 pedidos de acesso a
informacédo em 2018, sendo 91 negados. Em 2017, registrou 1091 pedidos e 172
pedidos negados. Em 2016, recebeu 800 pedidos e 143 negados. Os principais
motivos por ndo disponibilizarem as informac¢des foram: informacdes de carater
pessoal, falta de dados e pedidos genéricos.

Por sua vez, o Comando da Aeronautica (COMAER) registrou, em 2018, 505
pedidos, sendo 41 negados. Em 2017, registrou 534 pedidos e 74 pedidos
negados. Em 2016, registrou 534 pedidos e 41 negados. Os principais motivos por
ndo disponibilizarem a informagbes foram: informacdes de carater pessoal,
informacdes sigilosas e informagdes cujo processo decisorio ainda estava em curso.

Diferente da MB, a maioria dos pedidos do EB e da FAB, que chegam através do
Sistema e-SIC, advém de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, nessa
ordem. Resultados comuns das trés Forcas sdo: a maioria dos consulentes € do
sexo masculino, possui escolaridade de ensino superior e é servidor publico
federal. Grande parte ndo gosta de identificar suas profissdes. O principal meio de
envio de resposta ao cidadao é pelo préprio sistema informatizado, com avisos de
recebimento por e-mail. A busca da resposta pelo cidaddo, de maneira presencial
ou por correspondéncia fisica ocorre com baixa frequéncia.



Os operadores do e-SIC das Forcas Armadas brasileiras sdo militares de carreira.
N&o foi identificado profissional da informacao, de formacao, que atua junto a esse
servico. Quem gerencia os e-SIC sdo os Centros de Comunicagdo Social das
Forcas, pois eles sdo o6rgdos de assessoramento do Comandante, no quesito
divulgacéo de informacdes verdadeiras e oportunas.

Discussao

Com o avanco tecnolégico, o papel da informagdo ganhou um novo ressignificado:
venceu os limites fisicos dos suportes de papel e possibilitou o seu
compartilhamento a uma grande gama de pessoas. Os Servi¢cos de Informacao do
Cidadéo (SIC) vieram para ratificar esse novo paradigma. O acesso as informacdes
publicas, por meio da internet, tem a possibilidade de alcancar a todas as esferas da
sociedade, sem a necessidade de o usuario sair de sua propria residéncia para
receber a informacdo que necessita, e ainda verificar se o0 servico esta sendo
realizado com qualidade ou n&o, pois 0 6rgado de Transparéncia do Governo Federal,
a Controladoria-Geral da Unido (CGU), é quem supervisiona o Sistema.

Como afirma Guedes (2014, p.63), o gerenciamento da informacgdo publica e sua
consequente distribuicdo ndo deve se restringir a profissionais de direito, da
administragdo publica ou das ciéncias da comunicagdo. O campo de trabalho é
compativel também aos profissionais “bibliotecarios, documentalistas, arquivistas e
demais gestores de informacdo que, com o know-how de especialistas, poderao
desempenhar papéis-chave nesse processo regulatorio”. Le Coadic (1996, p. 106)
considera os profissionais da informacéo aqueles que obtém a informacéo registrada
em “diferentes suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam
e distribuem essa informacdo em sua forma original ou como produtos elaborados
a partir dela.” Os SIC das Forgcas Armadas brasileiras talvez ndo tenham sentido
a necessidade de contratar esse tipo de especialista, pois creditam essa
responsabilidade aos militares que estdo ha bastante tempo na instituicdo e
gue possuem habilidades para fornecerem informacgdes corretas, de maneira mais
agil. Além disso, o posto de um militar (antiguidade), e ndo sua especialidade, tem
forte influéncia no momento em que a solicitacdo de resposta ao pedido é
encaminhada a um militar de alta patente de uma determinada unidade militar, ja
gue os pilares que regem o militarismo séo a hierarquia e disciplina.

As respostas aos pedidos de informacgéo sao encontradas, em sua grande maioria,
nos acervos de fontes primarias, ou seja, em documentos originais (fisicos ou
digitais) que testemunham, sem intermediacbes, momentos singulares e decisoes
de seus comandantes/diretores. Portanto, possuir um arquivo ou biblioteca fisica ou
digital, de maneira estruturada, em uma organizacdo € importante para manter o
controle histérico e cultural da organizacdo. Desde a Antiguidade, “a relacdo entre
escrita e poder pressupfe o0s sistemas de armazenamento e recuperacdo de
informacdes” (LEITAO, 2011, p. 59).



Os Centros de Comunicacdo Social das Forcas Armadas brasileiras estdo em
constante aprimoramento e expansao e visam divulgar suas atividades, de maneira a
fortalecer a imagem do publico interno e a despertar a admiracéo do publico externo,
diante das responsabilidades constitucionais e desafios politicos-estratégicos.
Atualmente, as principais formas de interagdo direta com o publico externo sao:
midias sociais, Sistema e-SIC, Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias do
Poder Publico Federal (e-Ouv) e participacdo em eventos.

O CEX, dentre as trés Forcas Armadas brasileiras, € a que mais recebe pedidos de
informacdes por ano, com média de 80 manifestagbes mensais. Esses dados se
alinham com o quantitativo de militares que integram o Exército brasileiro,
possuindo a maior tripulacdo das trés Forgcas. Em contrapartida, o canal adequado
para os militares do Exército e das demais Forcas exercerem sua cidadania €
através do contato direto com seu superior hierarquico, a fim de poderem sanar
suas duavidas.

A Aeronautica é a que recebe o segundo maior niumero de pedidos de acesso a
informacdes. Por ultimo, vem a Marinha do Brasil, que recebe menos pedidos,
dentre as trés Forgas.

Consideracgfes Finais

Apesar do cerceamento informacional ocorrido nos regimes de excec¢éo do Brasil,
as instituicbes militares tém assegurado o direito fundamental de acesso a
informacédo, garantindo a participacdo social na vida publica, através da Lei n°
12.527/2011.

Leitdo conclui (2011, p. 232) que o livro, no regime militar, apresentava risco menor
para a sociedade do que uma peca teatral. Enquanto um texto em formato
impresso era liberado pelo governo, o mesmo texto, na versdo encenada, era
vetado. “A prética a censura, nos governos de Getulio e no regime militar priorizou
as manifestagOes culturais publicas e de massa - teatro, musica, radio e televisao”
(p. 251). Ventura (1988, p. 285) afirma que, nos dez anos de vigéncia do Al-5,
foram censurados “cerca de 500 filmes, 450 pecas de teatro, 200 livros, dezenas de
programas de radio, 100 revistas, mais de 500 letras de musica e uma duzia de
capitulos e sinopses de telenovelas”.

A verdade é que sempre existiu censura no Brasil e outros paises do mundo. “Em
cenarios de maior estabilidade social, a censura tende a ser menos rigida. Em
contrapartida, em cenarios de instabilidade e descontrole social, [...] ha uma
tendéncia maior no controle de ideias” para facilitar as acdes do poder publico.
(LEITAO, 2011, p 29).

Todas as sociedades democraticas, Segundo Petley apud Leitdo (2011, p. 69)
“possuem leis que limitam a liberdade na midia de uma maneira ou de outra. Thomas
Jefferson afirma ainda que ndo vale a liberdade de publicagdo sem que as



pessoas” tenham capacidade de leitura e compreensédo das palavras escritas. Cabe
ao poder publico, portanto, a implantagcdo de politicas inclusivas e cidadds que
contribuam para a alfabetizacao digital e a disponibilizagdo das TICs em ambientes
publicos, como bibliotecas, em todas as cidades do pais. Essas politicas devem
estar alinhadas as declaracfes, tratados e conveng¢des internacionais, tais como a
Declaracao de Lyon.

O atual regime de acesso a informacéo das Forcas Armadas pode ser considerado
bem-sucedido, pois tem garantido a sociedade o fornecimento continuo de
informacdes relevantes e de qualidade, seja por meio de respostas as suas
solicitagOes pelos canais de atendimento direto ao cidadao (transparéncia passiva)
ou pela divulgacéao de suas atividades por meio de revistas, livros, site institucional,
televisdo e outros meios de comunicacao (transparéncia ativa). Os dados sigilosos
ou pessoais, para que nao sejam violados, ndo sao fornecidos aos consulentes. O
gue se busca alcancar com a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) é o desenvolvimento
de uma cultura de transparéncia, com o incremento de informacdes abertas ao
publico e apoio da CGU, que fornece canais adequados para atendimento ao
cidaddo que utilizam os servicos publicos.

Referéncias

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil.
Brasilia: Casa Civil, 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Diéario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 18 nov. 2011. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/l112527 .Htm

GUEDES, Rocha de Miranda. O profissional da informacéo frente a lei de acesso
a informagdo publica: condutas possiveis. In: Biblos: Revista do Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacdao, v. 28, n. 2, p. 59-72, jul./dez. 2014.

LE COADIC, Ives-Francois. A ciéncia da informacao. Brasilia: Briquet de Lemos,
1996.

LEITAO, Barbara Julia Menezello. Bibliotecas publicas, bibliotecarios e censura
na Era Vargas e regime militar: uma reflexdo. Rio de Janeiro: Intertexto;
Interciéncia, 2011.

VENTURA, Zuenir. 1968: 0 ano que ndo terminou. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1988.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

