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Resumo:

Discorre acerca da utilizagcdo das redes sociais para o compartilhamento de informacgoes e a
divulgacdo das agdes do Grupo de Informagcdo e Documentagdo Juridicas do Distrito Federal
(GIDJ-DF), da Associag¢do de Bibliotecdrios e Profissionais da Ciéncia da Informac¢do do Distrito
Federal (ABDF). Apresenta as principais métricas de interacdo com o seu publico no
Facebook, obtidos no periodo entre 8 de dezembro de 2018 a 18 de marc¢o de 2019.
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INTRODUCAO

O Grupo de Informacdo e Documentacdo Juridicas do Distrito Federal (GIDJ-DF), foi
criado em 12 de marco de 2018, pela Associacdo de Bibliotecérios e Profissionais da Ciéncia
da Informacéo do Distrito Federal (ABDF), por meio da Portaria n® 1, de 7 de marco de 2018.
Sua finalidade é promover acOGes para o desenvolvimento da area de informacdo e
documentacao juridicas no Distrito Federal.

Dentre os objetivos estabelecidos para o Grupo, previstos no art. 2°, estdo: compartilhar
conhecimentos e informacgdes sobre documentacdo e informacdo juridicas; apontar temas
relevantes; e identificar problemas existentes da area. E, para atingir tais objetivos, uma das
acOes estabelecidas pelo GIDJ-DF, foi a criagdo de subgrupos de trabalho. Desta forma, foi
instituido o Subgrupo de Trabalho de Divulgacdo e Marketing, responsavel pelo
gerenciamento das redes sociais do GIDJ-DF.

O Subgrupo prevé, em seu Plano de Marketing Digital, a divulgacao de diversos tipos de
contetdo em suas redes sociais, relacionados a area de Informacdo e Documentacdo Juridicas,
entre os quais destaca-se: acdes do GIDJ-DF; cursos; eventos nacionais e estrangeiros;
profissionais atuantes na area; livros raros, classicos; publicacfes e colecBes juridicas; bases de
dados; pesquisas sobre temas relevantes; legislacdo e jurisprudéncia; bibliotecas juridicas

nacionais e estrangeiras.

RELATO DE EXPERIENCIA

Para o cumprimento de suas acbes, 0 GIDJ-DF estabeleceu o uso de dois canais de
divulgacdo em redes sociais, 0 Facebook e Instagram, tendo suas atividades iniciadas em 8 de
dezembro de 2018.

O uso das redes sociais se deve a possibilidade de socializagdo, promocdo e maior
visibilidade as atividades do GIDJ-DF. Além disso, de acordo com Tomaél (2007, p. 3) “uma
rede social refere-se a um conjunto de pessoas (ou organizag¢Oes ou outras entidades) conectadas
por relacionamentos sociais, motivadas pela amizade, relacbes de trabalho ou troca de
informacao.”

A vista disso, ap6s analise dos relatorios das paginas do GIDJ-DF no Facebook e no

Instagram, foi constatado que o Facebook foi a midia com o maior envolvimento dos usuarios
desde a participagdo do Grupo nas redes sociais. Por esse motivo, a pagina do Facebook foi

selecionada para realizacdo desse trabalho, que tem por objetivo analisar as publicacdes® do

1 Os dados que serdo apresentados foram retirados ou compilados a partir dos dados gerados na pagina do
GIDJ-DF no Facebook.



Grupo, no periodo entre 8 dezembro de 2018 a 18 de marc¢o de 2019, e deste modo apresentar as
seguintes informagdes:
a) Dados gerais da pagina:
1. Quantidade de curtidas e descurtidas da pagina;

2. Quantidade de visualiza¢Ges da pagina.
b) Dados das publicacdes:

1. Quantidade de publicacdes realizadas no periodo;
Quantidade de pessoas alcancadas;

Quantidade de envolvimentos com as publicacdes da pagina;
Quantidade de publicag¢des por assuntos;

Quantidade de visualizagGes e envolvimentos por assunto;
Média de envolvimentos e visualizagdes por assunto.
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Em relacdo aos dados gerais, item a.1l, a pagina do Grupo obteve 410 curtidas. A
origem dessas curtidas, em sua maior parte, foram originarias de sua pagina no Facebook, e a

menor, proveniente de anuncios feitos pelos administradores da pagina.

Gréfico 1. Origem das curtidas da pagina do GIDJ-DF no Facebook

Origem da curtida Numero de curtidas Porcentagem de curtidas
Sua Pagina 1M1 42.05%

Feed de Noticias 95 35.98%

Cutro 41 15.53%

Sugestdes de Pagina 4.17%

Pesquisa 5 1.89%

Anincios 1 0.38%

Fonte: Facebook (2019)

Neste mesmo periodo, foram registrados 6 descurtidas na pagina, que em sua maior
parte foram oriundas do feed noticias publicadas. Este nimero representa um total de 1,22% da

quantidade de inscritos da pagina.

Gréfico 2. NUmero de descurtidas da pagina do GIDJ-DF no Facebook

Origem das curtidas desfeitas Numero de curtidas desfeitas Porcentagem de descurtidas

Descurtidas a partir de Pagina,
publicagdes ou Feed de Noticias

5 83.33%

Remogdes de contas desativadas
ou transformadas em memorial

Fonte: Facebook (2019)

Quanto ao nuamero de visualizacbes a pagina do GIDJ-DF no Facebook, no periodo

entre 10 de dezembro de 2018 a 18 de marco de 2019, foram registradas 21.893 visualizagdes,



sendo a maior parte realizadas em sua pagina inicial.

Gréfico 3. Total de visualizagdes por secdo da pagina do GIDJ-DF no Facebook

Qutro cia Publicagoes Fotos

Fonte: Facebook (2019)

Sobre os dados das publicacdes da pagina, itens b.1 a b.3, o Grupo realizou, no periodo,
210 publicacdes sobre diversos assuntos, as quais alcancaram 36.744 pessoas e tiveram 0
envolvimento de 5.191 usuarios com as publicacdes da pagina. Dos numeros apresentados,
foram desconsiderados os dados de publicagdes patrocinadas, por apresentarem resultados que
destoam da média de envolvimentos e visualiza¢cGes de outras publicacdes, que ndo foram
patrocinadas.

No que se refere aos assuntos das publicacOes, itens b.4 a b.6, para facilitar a
organizacédo dos dados, foi utilizado o Plano de Marketing Digital do GIDJ-DF, que estabelece
0s assuntos a serem divulgados pelo Grupo. A partir da analise das informac6es desse plano e
dos dados das publicacdes da pagina do Grupo, foram definidas as seguintes categorias: bases
de dados, bibliotecas, concursos, datas comemorativas, cursos e eventos, publicacbes, noticias
sobre o GIDJ-DF, noticias sobre legislacéo decisdes judiciais, pesquisas juridicas, profissionais
de destaque e outros assuntos.

Ao analisar o grafico 4 publicacdes por assunto, observamos que 0s assuntos “noticias
sobre legislacdo e decisdoes judiciais” e “eventos” tiveram uma maior quantidade de
publicacdes no periodo, com 50 e 28, respectivamente; e 0s assuntos que tiveram uma menor
quantidade de publicagdes foram “base de dados” e “pesquisas juridicas”, com uma publicagéo

para cada.



Gréfico 4. Publicacg@es por assunto da pagina do GIDJ-DF no Facebook
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Fonte: Do autor

Ja em relagdo aos dados de visualizag¢fes e envolvimentos por assunto, a maioria dos
dados séo provenientes de “noticias sobre o GIDJ-DF” e “eventos”. “Pesquisas juridicas” e
“bases de dados” tiveram um menor numero de visualizagdes ¢ envolvimentos entre oS
USUarios.

Gréfico 5. Quantidade de envolvimentos e visualizagdes das publicacdes por assunto da pagina do
GIDJ-DF no Facebook
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Fonte: Do autor

Em relacdo a média entre as métricas envolvimento e visualizacGes, verifica-se que
ha um maior interesse dos usudrios nos assuntos “cursos” e “noticias” sobre o GIDJ-DF. Ja
0s assuntos “noticias sobre legislacao decisdes” e “pesquisas juridicas” obtiveram as menores

médias de visualiza¢des e envolvimentos.



Gréfico 6. Média de envolvimento e visualizagdes das publicacdes por assunto da pagina do GIDJ-DF no
Facebook
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Fonte: Do autor

CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se que as métricas em redes sociais sao ferramentas relevantes para mensurar o
desempenho das agdes de marketing e os dados comportamentais das pessoas que interagem em
suas paginas. A partir da analise dos dados obtidos pelo Facebook, é possivel planejar novas
estratégias de divulgacdo que permitam um melhor direcionamento das postagens do Grupo para

0 seu publico-alvo.
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