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Resumo:

O presente estudo aborda o acesso a informacdo no ambiente digital, na perspectiva da Lei de
Acesso a Informacgdo (LAI), Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Reflete sobre a
importdncia da LAI , que certifica que o Estado, em todas as esferas publicas, seja
transparente quanto as suas agbes na sociedade. Objetiva compreender o tratamento da LAI,
no ambiente digital, das universidades publicas do Estado do Maranhdo. Utiliza como
metodologia a pesquisa bibliogrdfica e documental, além da andlise da disponibilizagdo da
informagdo nos sites da Universidade Federal do Maranhdo e da Universidade Estadual do
Maranhdo com base em uma ficha de andlise estruturada em observdncia ao art. 82 da LAI.
Conclui que a Lei de Acesso a Informacgdo é parcialmente efetivada no ambiente virtual das
universidades pesquisadas, existindo algumas demandas a serem levadas em consideracdo que
limitam este servigco prestado ao cidadao.
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1 Introducéo

Por se tratar de um termo polissémico, a informacédo pode ser concebida de
diferentes formas. Uma delas faz referéncia a um produto do qual se necessita,
guando é necessario tomar uma deciséo, reduzindo, assim, a probabilidade de erro;
ainda, de forma mais ampliada, a informagdo atua como “[...] instrumento de
transformacao da consciéncia do homem e do seu respectivo grupo social. Neste
caso, deixa de ser mera informacéao e passa mediar a produgao de novos saberes [...]”
(PECEGUEIRO, 2014, p. 46).

O direito a informacéo é fundamental para a sociedade do conhecimento, pois
serve como insumo a tomada de deciséo. Logo, a informacéao torna-se imprescindivel
a comunidade que dela necessita.

Segundo Mendel (2009, p. 14), o “direito a informacdo é mais comumente
associado ao direito de pedir e receber informagdes de 6rgaos publicos”. Nessa
perspectiva, a Lei de Acesso a Informacédo (LAI) Publica brasileira determina que
todos os dados governamentais da “Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios devem disponibilizar, em meio eletrénico e em tempo real, as informagdes
detalhadas acerca da sua execug¢do orcamentaria e financeira [...]” (BRASIL, 2011,
nao pagindo).

Diante das demandas de informacdes publicas, as Instituicdes de Ensino
Superior, assim como os demais 6rgdos governamentais, em obediéncia a Lei n°
12.527/2011, disponibilizaram, por meio de portais de transparéncia, o acesso a
solicitagdo de informacao publica.

Portanto, diante do exposto, a pergunta principal desta pesquisa é: os portais
da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) e da Universidade Estadual do
Maranhédo (UEMA) estdo de acordo com o estipulado pela LAI, em especial, 0 que se
refere ao art. 8?

Diante dessa questdo, o objetivo geral € analisar se o0s portais das
universidades pesquisadas estdo conforme a determinacédo da LAl Ja os objetivos
especificos sdo: compreender as especificacdes da LAI; avaliar os portais da UFMA
e UEMA quanto a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, considerando as informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.



2 Lei de Acesso a Informacéao no Brasil

O Projeto de Lei n° 219/2003, de autoria do Deputado Reginaldo Lopes, da
inicio a criacdo da LAl no Brasil. Ap6s varias discussfes, o projeto de lei foi
sancionado em 18 de novembro de 2011, pela entdo Presidente Dilma Rousseff,
transformado na Lei n® 12.527/2011, que

[...] consolida e define o marco regulatério sobre o acesso a informacéo
publica sob a guarda do Estado; estabelece procedimentos para que a
Administracdo responda a pedidos de informacao do cidaddo, determina
que o acesso a informacéo publica é a regra, e o sigilo, a excegéo [...]
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011, p. 10).

Apébs a aprovacao, passou para fase de implantacdo sob a responsabilidade
do gestor da informagao, “[...] profissional com viés técnico, juridico ou administrativo,
€ 0 agente responsavel pela efetiva interpretacéo e operacionalizagédo da lei”. Com
efeito, cabe a cada instituicdo a criacdo do seu portal sem, contudo, deixar de
considerar o que determina a LAl

A LAl é composta por 47 artigos inseridos em seis capitulos, assim
denominados: capitulo | — disposi¢des gerais, capitulo Il — do acesso a informacéo e
da sua divulgacéo, capitulo Il — do procedimento de acesso a informacao, capitulo
IV — das restricdes de acesso a informacéo, capitulo V — das responsabilidades,
capitulo VI — das disposic¢des finais e transitorias.

O artigo 8° determina que “é dever dos 6rgaos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas” (BRASIL, 2011). Nesse sentido, é de responsabilidade
de cada 6rgédo ou instituicdo, obedecendo os ditames do referido artigo, criar seus
portais de transparéncia, visando a democratizacao da informacao e permitindo com
rapidez e de forma acessivel a consulta das informacdes neles contidas.

A UFMA e UEMA, enquanto Instituicdes de Ensino Superior que objetivam
formar profissionais de diversas areas do conhecimento, devem possuir participacéo
ativa na democratizacao da informacao, em especial pelos seus portais online, objeto
de analise do presente estudo.

3. Método da Pesquisa

A pesquisa configura-se como bibliografica e documental, de carater
comparativo a medida que busca analisar aspectos especificos do portal da UFMA e
da UEMA, tendo em vista o que determina o artigo 8°.

A elaboracéo do instrumento de coleta de dados da pesquisa foi efetuada com
base nos requisitos referentes a divulgacéo da informacao e dos sites das instituicdes
publicas estudadas constantes no artigo 8°. Os requisitos selecionados foram os



seguintes:

Quadro 1 — Requisitos selecionados com base no Artigo 8° da LAI

REQUISITOS REFERENTES A
DIVULGACAO DA INFORMACAO

REQUISITOS NECESSARIOS PARA OS
PORTAIS ONLINE

Registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das
respectivas  unidades e horérios de
atendimento ao publico;

Conter ferramenta de pesquisa de contetdo
gue permita o acesso a informacao de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreenséo;

Registros  de
financeiros;

quaisquer  procedimentos

Possibilitar a gravacdo de relatérios em
diversos formatos eletrdnicos, inclusive
abertos e nao proprietarios, tais como
planilhas e textos, de modo a facilitar a andlise
das informacdes;

Registros concernentes aos procedimentos
licitatorios;

Manter atualizadas as
disponiveis para acesso;

informacdes

Dados gerais para 0 acompanhamento de
programas, acdes, projetos e obras de 6rgaos
e entidades;

Indicar local e instru¢des que permitam ao
interessado comunicar-se, por via eletrdnica
ou telefébnica, com o 6rgdo ou entidade
detentora do sitio;

Respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade.

Adotar as medidas necessarias para garantir
a acessibilidade de contetdo para pessoas

com deficiéncia.

Fonte: as autoras.
4 Resultados e discussao

O direito a informacéo deve ser entendido de forma abrangente, a partir do
direito de informar, o direito de se informar e o direito de ser informado. Nessa mesma
perspectiva segue as analises dos portais eletrénicos das universidades citadas, a
fim de identificar se as mesmas sdo cumpridoras, em especial, do Art. 8° da LAI.

Assim, quanto ao cumprimento dos requisitos referentes a divulgacéo da
informacdo, a disponibilizacdo dos registros das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e horéarios de
atendimento ao publico, a UFMA cumpre em quase sua totalidade, porém nao
apresenta a estrutura organizacional no formato tradicional, bem como n&o
disponibiliza horario de atendimento ao publico. A UEMA também cumpre em quase
sua totalidade, mas nao apresenta o horario de atendimento ao publico.

No que se refere aos registros de quaisquer procedimentos financeiros, a
UFMA cumpre totalmente, ja a UEMA ndo cumpre, mas direciona o usuario ao Portal
de Transparéncia do Estado do Maranh&do do qual é subordinada. Sobre 0s registros
concernentes aos procedimentos licitatérios, a UFMA ndo cumpre, pois nao



apresenta uma aba especifica de licitacdo. Contudo, as licitacbes podem ser
acessadas via edital. J& a UEMA cumpre totalmente esse requisito.

No tocante aos dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acoes,
projetos e obras de o6rgdos e entidades, ambas as universidades cumprem
totalmente, pois apresentam na integra esses dados, conforme exige a LAl Em
relacdo as respostas as perguntas mais frequentes da sociedade, a UFMA cumpre
totalmente, enquanto a UEMA cumpre parcialmente, pois ndo dispde das perguntas
pré-elaboradas para atendimento ao cidadéo.

Acerca do cumprimento dos requisitos necessarios para os portais online,
no que concerne a ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensao, as duas instituicdes cumprem totalmente.

Sobre possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrdnicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e textos, de modo a facilitar
a analise das informacdes, a UFMA cumpre parcialmente, pois, apesar de
disponibilizar os relatérios anuais de forma organizada, faz isso apenas em um tipo
de formato eletrénico. A UEMA também cumpre parcialmente, uma vez que no portal
da mesma néo estéo disponibilizados os relatérios, mas sim uma aba de acesso ao
portal da transparéncia do Governo do Estado, ao qual a universidade esta vinculada
e onde estao inseridos os relatorios.

No que diz respeito a atualizacdo das informacdes disponiveis para acesso,
as duas universidades cumprem totalmente. Quanto ao requisito de indicar local e
instrugbes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou
telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio, ambas as instituicbes
cumprem totalmente, oferecendo, inclusive, manuais sobre o uso do sistema, além
de um Guia de Comunicacao Institucional.

Com relacdo a adocdo das medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de conteldo para pessoas com deficiéncia, a UFMA cumpre totalmente, pois segue
as diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico. Por outro lado, a
UEMA nao cumpre o referido requisito, pois na pesquisa ao sitio ndo foi encontrada
nenhuma ferramenta que permita 0 acesso de conteldos para pessoas com
deficiéncia.

Percebe-se que os requisitos aqui apresentados estao relacionados ao direito
de se informar e de ser informado, uma vez que os cidadados acessam e utilizam a
informacéo disponibilizada nesses portais (CANOTILHO, 2003). Dessa forma, pode-
se entender que as instituicbes pesquisadas cumprem com as funcgdes,
estabelecendo a comunicagédo publica no que se refere a informacdo e a escuta
(BATISTA, 2014), mesmo havendo exigéncias que nao sdo cumpridas ou séo
cumpridas parcialmente.



5 Considerac0es finais

De modo comparativo, no que se refere aos requisitos referentes a
divulgacédo dainformacéo, a UFMA e a UEMA parecem estar em pé de igualdade,
ja que as duas IES necessitam dar mais visibilidade as questdes de ordem financeira
e licitatoria. Acerca do cumprimento dos requisitos necessarios para 0s portais
online, constatou-se uma caréncia no portal da UEMA quanto a exigéncia de
fornecer acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Ja a UFMA cumpre totalmente
esse requisito, pois a mesma segue as diretrizes do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico.

Ademais, identificou-se também que ambas as instituicbes precisam adequar
seus portais ao requisito da gravacao de relatorios, visto que nem a UFMA, nem a
UEMA cumprem essa exigéncia na sua totalidade. No mais, percebe-se que, dentro
da andlise realizada, as instituicbes procuram cumprir 0s requisitos estabelecidos
pela LAI.
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