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Resumo:

Apresenta a politica de indexac¢do do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Goids,
destacando a metodologia utilizada para sua construgdo. Discorre sobre as caracteristicas e
peculiaridades que formataram o direcionamento da construcdo de uma politica de indexagdo
focada num sistema de bibliotecas que abarca desde biblioteca escolar até biblioteca
especializada. Sintetiza que a tomada de decisdo para construgdo de uma politica de
indexag¢do no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Goids, resultou em beneficios
imediatos para atividade de indexacdo no que diz respeito a padronizagcdo de procedimentos,
controle de vocabuldrio e clareza no uso da linguagem que poderad ser explicitada aos usudrios
com o minimo de equivocos para controle de recuperacdo da informagdo.
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INTRODUCAO

O conceito de politica de indexacdo que envolve o procedimento técnico e
intelectual que direciona as formas de representar tematicamente um item
informacional para pesquisa em seu catalogo, € um conceito que exige um amplo
esfor¢co por parte de qualquer biblioteca que almeja defini-lo em sua pratica e
complexidade. Deste modo, a implantacdo de uma politica de indexacdo é uma
tarefa que implica um empenho participativo dos atores envolvidos, pois seu
sucesso de implantacdo depende de sua adaptacdo na filosofia institucional.
Assim, a preocupacdo no que se refere a pensar uma politica de indexacéo, ou
seja, a determinacdo adequada dos termos ou assuntos atribuidos aos registros
informacionais, deriva de um estudo preciso que proporcione o suporte adequado
para aprofundar nos conhecimentos teoricos e praticos da indexacao. A politica de
indexacdo do Sistema de Bibliotecas da UFG (SIBI-UFG) se constitui a partir
dessas premissas procurando primeiramente conhecer os procedimentos ja
existentes para realizar a indexagcdo com a proposta de estabelecer parametros
comuns a serem adotados por todas as bibliotecas que o formam. Nesse sentido,
o foco da politica de indexacdo do SIBI-UFG é buscar uma solucdo uniforme e
padronizada para as possiveis incoeréncias que surgem no processo de
representar tematicamente um item no catélogo.

A POLITICA DE INDEXAGCAO DO SIBI

O SIBI-UFG é um o6rgao suplementar da Universidade Federal de Goias,
oficialmente responséavel por gerenciar toda colecéo bibliografica de suporte fisico
e digital acumulada entre as 9 (nove) bibliotecas que compde o sistema. Nesse
ambito, o SIBI-UFG possui a fungcdo de direcionar politicas, técnicas e
instrumentos que sejam capazes de promover 0 acesso dos seus usuarios as
informagdes que ele gerencia. Para o alcance deste objetivo o SIBI-UFG dispbe
em sua estrutura organizacional divisdes funcionais que englobam o processo de
tratamento da informagdo. No que tange fundamentalmente a atividade de
indexacdo, os elementos que consubstanciaram a elaboracdo da politica foram:-
cobertura tematica; - selecéo e tipos de documentos; - publico alvo, indexador; -
concordancia; - exaustividade; - especificidade; - consisténcia; - sistema de busca
e recuperagao por assuntos.

Cada um desses elementos que protocolarmente corrigem o trabalho de
indexacdo foi trabalhado de forma hierarquica, préatica e processual em um
documento que pudesse além de apresentar as diretrizes, também pudesse
discorrer de forma operacional o modo de fazer a indexac&o de acordo as regras
apresentadas. Neste sentido, a politica de indexacdo do SIBI-UFG primou em ser



além de um documento que apresenta 0s principios da organizagdo da atividade
de indexacdo, mas, também um documento que explicitasse de forma pratica
como realizar estes procedimentos. De modo oportuno, a equipe envolvida em
formatar a politica de indexacdo apresenta entdo um documento que se
caracteriza como uma politica e manual de indexagcdo. A construcdo deste
documento percorreu um periodo de 2 (dois) anos (2017-2018) estabelecidos em
um planejamento que seguiu as etapas de:

a)compreender atividade de indexacdo existente: Nesta etapa o0s
responsaveis tomaram depoimentos de bibliotecérios que realizavam a tarefa de
indexacdo ha mais tempo. O objetivo foi anotar todas peculiaridades do processo
na visao de quem realizava a tarefa. Os dados compilados deste trabalho
sintetizaram uma indexacéo feita pelo SIBI-UFG que a priori buscava acompanhar
a base conceitual implantada pela Rede BIBLIODATA?, e esta por sua vez remetia
aos ditames e padrdes da Biblioteca do Congresso Americano (Library of
Congress). As regras de cabecalho de assunto, linguagem usada para indexagéo
no SIBI-UFG durante um periodo foi controlada por um consorcio de bibliotecas
qgue formavam a REDE BIBLIODATA. No entanto, com a decadéncia da rede e a
famigerada busca pela automacdo juntamente com o0s varios eventos histéricos
gue acompanharam o ensino superior nos anos 90, culminou em circunstancias
gue corroboraram para falta de controle e atualizacdo do vocabulario que era
promovido pela REDE BIBLIODATA. Este cenério somado a fatores como
escasso recurso humano designado para tarefa, a falta de um amparo institucional
que pudesse conduzir os procedimentos acordados pela rede BIBLIODATA, além
€ claro do descompasso social de diversas instituicdes bibliotecas no Brasil,
tornou a indexacéo no SIBI-UFG amadora. Entendendo o amadorismo como falta
de conhecimento adequado para responder demandas e dirimir solucbes. Foi
possivel registrar que entre os responsaveis pela indexacdo nao existia amplo,
claro e profundo conhecimento sobre a linguagem utilizada para indexar, o que de
fato impedia e distorcia a base conceitual para dialogar e propor regras e padroes.
Em suma, ocorria um descompasso entre a compreensdo de como fazer uso
padronizado de um vocabulario controlado e o trabalho propriamente dito da
indexacao.

b)capacitacdo profissional : os dialogos entorno da elaboracdo de uma
politica de indexagdo para SIBI-UFG perpassavam recorrentemente acdes de
capacitacdo que retomariam abordagens e perspectivas praticas e tedricas que
coordenam o processo de indexagcdo. Neste ambito, foi realizado duas acdes de
capacitacdo em que envolveu um seminario de 2 (dois) dias com palestras sobre
o tema de indexagdo e um curso especifico de 40 horas voltado para elaboracéo
de uma politica de indexagéao.

' 0 SIBI-UFG desde década de 1990 foi cooperante da Rede BIBLIODATA, entretanto a partir de junho de
2017 por questdes de reestruturacdo de seu catdlogo de autoridades deixou de ser cooperante. O motivo
explicitado pelos bibliotecarios do SIBI-UFG foi o controle de entrada dos registros que a rede BIBLIODATA
fornece. Segundo depoimento dos bibliotecarios ao longo dos anos a rede perdeu o controle de qualidade
dos registros e a confiabilidade das atualizagdes do vocabulario o que dificultava a validade e integridade do
seu uso. Para maiores informacdes sobre histérico e embasamentos da Rede Bibliodata : SOUZA, Terezinha
Batista de. Catalogac¢do cooperativa na rede BIBLIODATA/CALCO: a questdo da repetitividade dos titulos no
catédlogo coletivo.Campinas, 1999. Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas.



c¢) vocabulario controlado: a escolha do vocabulario para estabelecer o nivel
de concordancia da indexacéo foi a tarefa que mais exigiu atencdo, pois existia a
necessidade de controle, contudo havia também a preocupacdo em ndo se perder
todo um trabalho de anos que ja existia no SIBI. Desta forma, a deciséo foi por
seguir rigorosamente o vocabulario da Biblioteca Nacional (BN) no que tange ao
seu catalogo de autoridades. A fixacdo deste padrdo foi influenciada pelo
aproveitamento do trabalho ja realizado pelo SIBI no que diz respeito ao controle
de autoridades, e também pela explanacdo da base conceitual da BN feita por
Grings (2015), que na compreensao da equipe adaptava com maior facilidade o
trabalho de controle de vocabulario que ja vinha sendo feito pelo SIBI.

d)reelaborar o saber e o fazer : 0 empenho em refletir e corrigir o processo
da indexacdo no SIBI-UFG auxiliado pelas diversas falas de especialistas que
estudaram sobre o tema, trouxe um indicador consensual entre toda a equipe que
foi a necessidade inadiavel de buscar meios de controlar seu catalogo de
autoridade. As tomadas de decisOes neste ambito culminaram na designacao de
responsaveis dentro da equipe para elaborar documentos metodolégicos de
orientacdo para representacdo documental, que resultou no Manual Politica de
Indexacéo do SIBI-UFG.

O Manual Politica de Indexacdo do SIBI-UFG procurou considerar as
peculiaridades de todas as bibliotecas no que tange o trabalho de indexacao
reelaborando substancialmente a compreensdo do seu objetivo por parte da
equipe. Neste aspecto, foi enfatizado e registrado que o publico alvo deste
documento seria toda a comunidade de usuéarios das Bibliotecas, em especial os
professores e discentes, no intuito de apresentar e se fazer compreender em todo
processo metodoldgico de construcdo de uma autoridade no catalogo, com vistas
a disponibilizar um vocabulério inteligivel e controlado. O foco como aborda Fujita
(2016, p.17) é que a elaboragédo de uma politica de indexacdo emane sempre de
um

“consenso entre usuarios, indexadores, bibliotecarios
de referéncia e dirigentes, atores principais envolvidos
no processo cotidiano onde as ac¢bes e mudancas
acontecem e ndo dependem de um padrdao de conduta
uniforme, mas essencialmente de necessidades,
comportamentos, decisdes estratégicas e, sobretudo,
de sociocognicao”.

A ideia de redefinir o publico alvo da politica foi de retirar a perspectiva
fechada do corpo técnico bibliotecario, de um trabalho dividido socialmente sem
comunhdo intrinseca com as atividades de atendimento e recuperacdo da
informacédo. Nesse sentido, a politica de indexacdo também redefiniu a divisdo
social do trabalho de indexacdo no SIBI-UFG criando 3 (trés) niveis de
responsabilidade no processo de alterar, incluir, substituir ou subtrair autoridade.

O nivel colegiado € o nivel que permite uma interlocucdo de todos o0s
usuarios da biblioteca com a politica de indexacédo, este nivel foi denominado
Grupo de Estudo de Autoridade do SIBI/UFG (GAS), formado por 1 (um)
bibliotecario representante de cada biblioteca que compde o sistema. Cabe ao



representante de cada biblioteca, colher e reunir as sugestdes e reclamacdes que
surgirem sobre o processo de indexacdo. Esta também ao encargo do GAS
responder questionamentos feitos em formulario préprio reclamacdes ou
sugestbes demandadas a politica de indexacdo usada no SIBI-UFG. O segundo
nivel sénior vincula-se ao perfil de bibliotecario catalogador denominado
“Processamento técnico - Supervisor’. Este perfil estda habilitado apenas aos
bibliotecarios que no exercicio de suas atividades demonstrem capacidade,
habilidades e experiéncia que sera comprovada por meio de avaliacdo da chefia
imediata. Este perfil concentra toda permissdo de incluir, alterar, substituir e
subtrair qualquer registro de autoridade disposto no catalogo. A disposicdo desse
nivel de permisséo esté subordinada as decisdes e diretrizes do GAS. E por fim, o
nivel basico, que se encontra o perfil de bibliotecario catalogador denominado
“Processamento técnico - Apoio”. Este perfil esta habilitado aos bibliotecarios para
fazerem uso das autoridades dispostas no catalogo em concordancia com
linguagem adota, ndo sendo permitido por controle do catadlogo Sophia incluir,
alterar, substituir e subtrair quaisquer autoridade disposta.

Essa organizacdo sistematica de responsabilidades com o trabalho de
indexacdo adotou principios reguladores que procuraram ndo somente uma
padronizacdo dos procedimentos, mas também a impulsdo pela qualidade na
indexacéao.

CONSIDERACOES FINAIS OU CONCLUSOES

A implementacdo de uma politica de indexacdo no SIBI-UFG trouxe
diversas melhorias no processo de representar o0 conhecimento dentre as quais se
destacam:

a)controle rigoroso do vocabulario : a adocdo rigorosa e fixada da
linguagem documentaria do SIBI-UFG aos Termos da Linguagem da Biblioteca
Nacional Brasileira (BN) solucionou por definitivo a problematica das
incongruéncias advindas pela falta de um vocabulario controlado.

b)especializacdo do trabalho: a necessidade de criar perfis de autorizacao
para inserir, apagar e corrigir os campos de autoridade no catalogo de acordo com
0 conhecimento e experiéncia apresentado pelo bibliotecario, proporcionou
seguranca a equipe e eliminou por completo problemas relacionados aos erros e
inconsisténcia no processo de insercao de autoridades.

c)Procedimento Operacional Padrdo (POP): a constituicdo de uma politica
de indexacdo que pudesse funcionar também como um manual de instrugédo
detalhando todas as operacdes necessérias para a realizacdo da indexacgéo,
garantiu a padronizagédo de todos procedimentos e facilitou o trabalho de todos
que realizam a indexagdo. Em sintese a implementacéo da politica de indexacéo
do SIBI-UFG traduziu toda sistematica do trabalho que ja era realizado
aperfeicoando os processos e corrigindo as incoeréncias de todas as sequéncias
que envolvem a indexagéo.
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