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Resumo:

O presente trabalho trata do uso da ferramenta YouTube pelas bibliotecas como um
instrumento de aproximagdo com o seu usudrio, como um meio de divulgagdo das suas
atividades e de suporte para autonomia do “fazer” e de preservagdo da memoria desse
processo.

Consiste no relato de experiéncia do Laboratorio de Conservacdo e Restauracdo (LACOR) na
criacdo, divulgacdo e gestdo do seu Canal no YouTube, no qual sdo compartilhadas as
atividades e prdticas de conservagdo preventiva e de pequenos reparos realizadas na
Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Conclui que a iniciativa foi bem aceita e vem cumprindo com os seus propositos, haja vista os
feedbacks recebidos nas visualizagbées, inscricbes e comentdrios no Canal e nos
compartilhamentos em redes sociais, e que os videos poderdo fomentar novos projetos como
acoes de capacitagdo e treinamentos.
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Introducao

O presente trabalho consiste no relato de experiéncia do Laboratorio de
Conservacao e Restauracao (LACOR) dos processos e etapas que envolveram a
criacdo, divulgacao e gestao do seu Canal no YouTube', no qual compartilhamos
“Como fazemos” as atividades e praticas de conservacao preventiva e de pequenos
reparos na Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

O LACOR, criado com a reforma da Biblioteca ocorrida entre 2011 e 2012,
tem como principal atribuicdo a conservacao preventiva do acervo geral e das obras
raras da BC (monitoramento e controle ambiental, higienizacdo do acervo e

estantes, acondicionamento e pequenos reparos).

Também auxilia as 30 Bibliotecas que compdem o Sistema, outros setores da
Universidade, bem como a outras instituicoes, informando quanto a fornecedores
de materiais, equipamentos de seguranca e prestadores de servico; orientando no
tratamento de danos em acervos contaminados por fungo, danificados por agua ou
com infestacdo de insetos; recebendo visitas técnicas; e realizando capacitacoes e

treinamentos sobre as rotinas de conservacao preventiva dentre outros.

Assim, a relevancia deste trabalho remete ao estimulo no uso da ferramenta
YouTube pelas bibliotecas como um instrumento de aproximagdo com o seu
usuario, como um meio de divulgacdo das suas atividades e de suporte para

autonomia do “fazer” e de preservacao da memoria desse processo.

! Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCI200wGKkFXFeFUsImrnvEg>. Acesso em: 11 de
Julho de 2017.



Relato da experiéncia

Durante o planejamento e preparo da capacitacao “Conservacao de acervos
bibliograficos: conceitos e praticas fundamentais”, promovida pelo LACOR aos
servidores que atuam nas bibliotecas do Sistema e realizada entre 31 de Outubro a
21 de Novembro de 2016, tivemos dificuldades em encontrar material audiovisual
para demonstrar as atividades propostas como rotina e, consequentemente,

sentimos a necessidade de produzi-los.

Além disso, no formulario de avaliacao da capacitacao, os participantes

registraram o interesse em aprofundar o contetido de forma pratica.

Assim, buscamos ideias e ferramentas para suprir tanto a nossa necessidade,

quanto a dos servidores do Sistema de Bibliotecas e daqueles que nos consultam.

Optamos pela criacao de um canal no YouTube devido ao grande alcance de
publico, por ser uma fonte usual de pesquisa, e pela facilidade de gestao do

contetdo (postagem, compartilhamento e feedback).
O processo de criacao do canal passou pelas seguintes etapas:

a) listagem das perguntas recorrentes feitas pelos usuarios, bibliotecas do
sistema e outras instituicoes nas demandas atendidas e atividades
realizadas;

b) definicdo de temas para os videos em resposta a essas perguntas, e com a
proposta de demonstrar “Como fazemos” cada atividade (partindo das mais
simples e rotineiras);

c) escolha de obra de referéncia de facil acesso, consagrada e gratuita, para
aqueles que desejassem aprofundar o assunto tratado (optamos pelos
Cadernos técnicos de Conservacao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos -

CPBA>);

2 Disponiveis em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/catalogo/conservacao-preventiva-em-bibliotecas-e-arquivos.html>.
Acesso em: 11 de Julho de 2017.



d) definicao de roteiro, gravacao, edicao (incluindo legendas, tempo, e dudio de
fundo);

e) publicacao no Canal e divulgacao entre a equipe e usuarios nas redes sociais
e pagina da Biblioteca;

f) monitoramento da reacdo no proprio YouTube (inscri¢des, comentarios,

“Gostei”, compartilhamentos, visualiza¢des) e em outras redes sociais.

Até o momento, esse projeto tem contribuido para a divulgacao das
atividades do Laboratério (“Como fazemos”) na rotina de conservacdo preventiva

do acervo.

Os videos constituem uma ferramenta de apoio para sanar duvidas, trocar
experiéncias e aprendizado daqueles que véem o LACOR como uma fonte de
informacao, servirao como ferramenta de apoio para a construcao da autonomia no
fazer das demais bibliotecas, e amenizarao a lacuna de material audiovisual que

haviamos percebido.

Consideracoes Finais

Até entao, o feedback recebido nas visualizagOes, inscricoes e comentarios
no Canal e nos compartilhamentos em redes sociais demonstram que a iniciativa

foi bem aceita e vem cumprindo com os seus propositos.

Nossa intencao, no futuro, € utilizar os videos como material didatico para
acoOes de capacitacao e treinamentos sobre conservacao preventiva com os usuarios
das bibliotecas do Sistema e com a comunidade externa nas quais teremos a
oportunidade de aprofundar a discussao e ampliar a tematica para os proximos

videos.



