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Resumo:

Trata das conexdes entre as teorias sobre a competéncia em informag¢do e, em especial, a
teorizacdo criada por Vitorino e Piantola (2011) sobre as dimensées da técnica, estética, ética
e politica para esta competéncia e, agora relatada sob o recorte da teoria versus prdtica.
Volta-se também ao ensino e a aprendizagem e Biblioteconomia. Relata a atividade realizada
com alunos de graduacgdo sobre aspectos das teorias associadas a realidade e mais exatamente
em apresentar a a¢do que se concretiza na pradtica dos profissionais bibliotecdrios nas
bibliotecas universitdrias. Sdo observacées realizadas por alunos de 3¢. fase (um ano e meio
de curso), da disciplina de CIN7306 - Competéncia em Informagdo, ofertada no niicleo comum
dos cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). A realizagdo da atividade permitiu aos alunos reconhecerem
elementos das prdticas em teorias. Isto significou que foi possivel estabelecer, segundo a
experiéncia, que hd diversas relagées entre teoria e prdtica quando se trata das dimensoées da
competéncia em informacao.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo - ensino e aprendizagem. Dimensbes da
competéncia em informacdo.

Eixo tematico: FEixo 7: Comunicagdo cientifica, formagdo do bibliotecdrio e o ensino de
Biblioteconomia.
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1 Introducéo

O tema desta pesquisa se refere as conexdes entre as teorias sobre a
competéncia em informacdo e, em especial, a teorizacdo criada por Vitorino e
Piantola (2011) sobre as dimensdes da técnica, estética, ética e politica para esta
competéncia e, agora relatada sob o recorte da teoria versus pratica. Trata-se de
identificar na pratica diaria de trabalho, a dimensao técnica, a dimensao estética; a
dimensdo ética) e, a dimensdo politica. Volta-se também ao ensino e a
aprendizagem e Biblioteconomia.

Para Borges (2007), a teoria est4 presente em todo o processo de pesquisa:
“‘uma investigacao é iniciada com teoria e € concluida com mais teoria” Para a
autora, “pesquisar € construir teorias ou avancgar teorias existentes, ja que teorizar é
procurar uma compreensao melhor ou formas mais refinadas de explicar os
fendmenos da realidade.” (BORGES, 2007, p.208).

Nosso investimento, neste momento em que se relata esta atividade realizada
com alunos de graduacdo, estd em apresentar aspectos das teorias associadas a
realidade e mais exatamente em apresentar a acdo que se concretiza na pratica dos
profissionais bibliotecarios nas bibliotecas universitarias. S&o observacoes
realizadas por alunos de 32 fase (um ano e meio de curso), da disciplina de
CIN7306 — Competéncia em Informagéo, ofertada no nucleo comum dos cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)?.

2 Aspectos metodolbgicos

A abordagem de pesquisa utilizada neste relato € chamada qualitativa e esta
vocacionada, segundo Flick (2005, p. 13), para casos concretos, nas suas
particularidades de tempo e de espaco, partindo das manifestacdes e atividades dos
individuos nos seus contextos. Para o autor, alguns tracos sdo caracteristicos desta
abordagem: a) a escolha de teorias, métodos e procedimentos apropriados a
investigacdo; b) o reconhecimento e a andlise de diferentes perspectivas; c) a
reflexdo do investigador sobre a investigacdo, como parte da producdo do saber e,
d) a variedade dos métodos e perspectivas (FLICK, 2005, p. 5). A pesquisa realizada

1 Alunos do periodo noturno: Allan Bezerra, Ana Carolina Vieira Hurtado, Ana Paula Antunes, Bruna Salvan,
Carolina Figueira, Cinara Littig Vilela, Clemilson Rosa, Cristiani Chierighini, Daniel de Mesquita Rosa, Giuseppe
Celebrone Lourenco, Hugo Victor da Silva, José Humberto Takayama Koerich, Juliana Martins Alves, Karoly
Gabriely Martini, Laura Corréa Pires, Laura Lavinia Sabino do Santos, Leticia Cabral Faraco Meneghel, Lucas
Teixeira Bastos, Maiara da Silva Oliveira, Mariana Xavier de Oliveira, Maryah Miiller Koerich, Michel Fernandes
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neste relato consiste numa tentativa continuada, sistematica e fundamentada, para
aprimorar a teoria, ou seja, se encaminha para a analise de estruturas e fenbmenos
que favorecem discussfes e a producdo sobre a realidade. Em Tripp (2005)
podemos reconhecer que, ao descrever-se a pratica, aprende-se mais no correr do
processo, tanto a respeito da pratica quanto da prépria investigacdo: a pesquisa
buscou o reconhecimento de praticas e a¢des atuais no contexto de uma biblioteca
universitaria, vinculando-as e também comparando-as as teorias sobre as
dimensdes da competéncia em informagao descritas em Vitorino e Piantola (2011).

Nesse sentido, foi realizada uma atividade de aprendizagem na disciplina de
CIN7306 — Competéncia em Informacéo, ofertada na 32. fase do nucleo comum dos
cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacdo. Participaram da
atividade, como observadores das acbOes desenvolvidas numa biblioteca
universitaria, 2 turmas: a primeira delas, do periodo noturno, cuja atividade foi
realizada na Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
uma segunda turma, do periodo matutino, cuja atividade foi realizada numa
biblioteca universitaria a escolha dos alunos. Uma parcela dos resultados foi
selecionada para ser apresentada neste relato.

3 Relato de experiéncia

Para os fins deste relato, foi realizada a “atividade de aprendizagem e de
vivéncia sobre as dimensbes da competéncia em informacao: teoria e préatica” na
disciplina de CIN7306 — Competéncia em Informacéo, ofertada na 32. fase do nucleo
comum dos cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacgéo. Os
alunos foram convidados a realizar uma aula “diferente” que se concretizou por meio
de uma aula pratica, cujo proposito estava em reconhecer vinculos entre as teorias
sobre as dimensfes da competéncia em informacdo e as agdes numa biblioteca
universitaria.

Rios (2006, p. 93-109) caracteriza as dimensdes da competéncia da seguinte
forma: a) dimensado técnica — € o suporte da competéncia, uma vez que esta se
revela na acdo dos profissionais; diz respeito a capacidade de lidar com os
conteudos — conceitos, comportamentos e atitudes — e a habilidade de reconstrui-
los; b) dimensdo estética — é a percepcao sensivel da realidade; diz respeito a
presenca da sensibilidade e sua orientacdo numa perspectiva criadora; esta
relacionada com o potencial criador e com a afetividade dos individuos; esta se
converte em criatividade ao ligar-se estreitamente a uma atividade social significativa
gue se aproxima do que se necessita concretamente para o bem social e coletivo; c)
dimensao ética — é a dimensao fundante —diz respeito a orientacdo da ac¢éo, fundada
no principio do respeito e da solidariedade, na direcdo da realizagdo de um bem
coletivo; e d) dimenséo politica — diz respeito ao compromisso politico, ou seja, a
participacdo na construcao coletiva da sociedade e ao exercicio de direitos e
deveres.

Com vistas a identificar conexfes entre teoria versus pratica, no quesito
“‘dimensdes da competéncia em informagao”, a atividade foi realizada a partir da
identificacdo de exemplos e caracteristicas das dimensfes da competéncia em
informagéo, utilizando quatro dissertacbes disponibilizadas para o estudo,
defendidas no ambito do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
(PGCIN) da UFSC (ORELO, 2013; OLIVEIRA, 2014; LUCCA, 2015 e PELLEGRINI,



2016). Uma parcela dos resultados? pode ser vista nos quadros 1, 2, 3 e 4, cujo
contexto foi a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educacdo (CED) da
UFSC. Esta observacao foi realizada no dia 03 de maio de 2017 no periodo das
11:50 até as 14:00hs.

Quadro 1: Dimensdo técnica da competéncia em informacao: teoria e pratica

TEORIA DIMENSAO TECNICA EXEMPLO DA TEORIA EXEMPLO NA PRATICA
Oliveira Nesta dimensao, o Acessar e avaliar a Resolver o problema do usuario, indicar
(2014) termo técnica pode ser informagéo a localizacao do livro em outra Biblioteca

definido como uma
habilidade ou forma Servigo de referéncia Bibliotecario como mediador
requerida para a
realizacdo de Dominio das tecnologias Utilizacdo do auto empréstimo, da
determinada acéo ou renovagéo automatica e do scanner
para a execucgdo de um | Identificar a necessidade disponivel para digitalizagdo
oficio (VITORINO; de informacéo
PIANTOLA, 2011) Indicar um livro ou autor para responder
a uma busca

Fonte: dados obtidos na pesquisa

No quadro 1 é possivel perceber que os exemplos da pratica representam a
dimensdo técnica por meio de acbes no contexto da informacdo: solucdo de
problemas que exigem habilidades especificas, mediacdo no uso das tecnologias,
disponibilidade do bibliotecario em atender uma necessidade de informacéo basica,
ou seja, indicar a localizagcdo de um livro em outra biblioteca.

Quadro 2: Dimensdao estética da competéncia em informacdao: teoria e pratica

TEORIA DIMENSAO ESTETICA EXEMPLO DA TEORIA EXEMPLO NA PRATICA
Orelo A experiéncia estética Bem-estar social, o Organizacao e atendimento as
(2013) esta presente em todos bibliotecario como necessidades do usuario
0s aspectos da vida mediador entre usuario e
humana, constituindo-se informacao Auxilio do Bibliotecario, disponibilidade
como fator fundamental em atender o usuario
na construcédo da Servigos de referéncia
subjetividade e Mostrar as varias maneiras e
determinante do proprio Estimular no individuo o possibilidades de localizar o que busca
carater do homem pensamento critico
(VITORINO; PIANTOLA, Ambiente organizado, e satisfatorio.
2011) Habilidades, Tecnologias disponiveis: renovagdo on
conhecimento, line, scanner, auto empréstimo
criatividade e inovagao

Fonte: dados obtidos na pesquisa

Por meio do quadro 2, percebe-se que os exemplos sobre a dimensao
estética mostram a sensibilidade e disponibilidade do bibliotecario em atender
necessidades de informacéo, por meio de diversas possibilidades (criatividade), mas
também de um ambiente organizado, e com o0 uso das Tecnologias da Informacéo e
comunicacdo (TIC). Os quadros 3 e 4 apresentam os resultados da atividade
realizada para as dimensdes ética e politica. Percebe-se, a partir da analise do
quadro 3, que a dimensédo ética se expressa na pratica por meio da orientacdo para
0 uso responsavel da informacdo e a realizagdo do bem comum. O atendimento

2 Os demais resultados seréo divulgados posteriormente em periddico cientifico da area da Ciéncia
da Informacgéo.



imparcial, o bem-estar coletivo e 0 uso de recursos de senha e de identificag4ao
para 0 acesso ao acervo sao exemplos disso.

Quadro 3: Dimensdao ética da competéncia em informacdo: teoria e prética

competéncia informacional, ja
que o individuo que é
efetivamente competente em
informacao é capaz de tomar
posicéo, assumir uma postura
critica diante de determinadas
informacdes o que requer, na
maioria das vezes, um
julgamento de valor

Propriedade intelectual
Trabalho de qualidade

Cabe ao estudante
também seguir normas e
leis com relacdo ao acesso
e uso da informagéo

TEORIA DIMENSAO ETICA EXEMPLO DA TEORIA EXEMPLO NA PRATICA
Pellegrini Esse caréter critico atribuido & | Igualdade e imparcialidade Atendimento imparcial aos
(2016) ética esta no cerne da ideia de | na relagéo com o usuério usuarios

Fazer o empréstimo do livro

Bem-estar coletivo entre
colegas e usuarios

Identificacéo e utilizacdo de
senhas para empréstimo de
livros

(VITORINO; PIANTOLA,
2011)

Fonte: dados obtidos na pesquisa

Da analise do quadro 4, que se refere a dimensao politica da competéncia em
informacdo, constata-se na préatica que a acdo se da no coletivo: a biblioteca do CED
concede espaco para convivio e compartihamento de ideias e é aberta a
comunidade, favorecendo o exercicio da cidadania.

Quadro 4: Dimensdo politica da competéncia em informacao: teoria e pratica

TEORIA DIMENSAO POLITICA EXEMPLO DA TEORIA EXEMPLO NA PRATICA
Lucca Coletividade, Estudantes trabalham em grupo
(2015) A cidadania, como atividade compartilhamento de compartilhando conhecimento

gue visa a um bem comum,
articula-se
diretamente com o conceito de
politica (VITORINO;

experiéncias

O convivio social acontece
entre usuarios e funcionarios da

Convivio social (troca
de informacdes)

PIANTOLA, 2011) Biblioteca
Olhar além das Proatividade no atendimento ao
necessidades do usuario

individuo
Exercicio de Cidadania A Biblioteca setorial do CED é

aberta a comunidade

Fonte: dados obtidos na pesquisa

As conexfes entre as dimensfes da competéncia em informacéo
apresentadas por Vitorino e Piantola (2011) versus a pratica em bibliotecas
universitaria sdo visiveis: a pratica diaria de trabalho mostrou que as dimensdes
técnica, estética, ética e politica se efetivam. Se a informacédo e a pratica diaria de
trabalho comportam diversos niveis de complexidade, constata-se, por meio deste
trabalho que a competéncia para lidar com esta demanda é multifacetada. Deste
modo, técnica, estética, ética e politica constituem as bases sobre as quais se da a
competéncia necessaria para agir significativamente na realidade da biblioteca
universitéria.

4 Consideracgoes finais

A realizagdo da atividade permitiu aos alunos reconhecerem elementos das



praticas em teorias. Isto significou que foi possivel estabelecer, segundo a
experiéncia, que ha diversas relacdes entre teoria e prética quando se trata das
dimensdes da competéncia em informacdo. Estudos futuros, podem identificar tais
relacdes noutros tipos de bibliotecas e noutras teorias, o que significard estabelecer
parametros de comparacao daquilo que se apresenta como abstrato com aquilo que
se efetiva como concreto. A identificacdo e andlise das quatro dimensfes da
competéncia em informacao permite clarificar aspectos complexos da informacéao e
da competéncia e auxilia a aprimorar as atividades diarias de uma biblioteca
universitaria.
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