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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo principal discutir teoricamente o papel do profissional
da informagdo, em especial o bibliotecario, como mediador da informagdo cientifica para o
usudrio em geral na era da pds-verdade. A discussdo é conduzida a partir de aspectos
historicos da informacgdo cientifica, com destaque para a relagdo do usudrio com a informacgdo
a partir do uso da tecnologia. E proposta a intersecdo entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia
Cognitiva para compreender aspectos subjetivos das necessidades de informacdo dos usudrios
para que os profissionais da informag¢do possam desenvolver uma abordagem mais eficaz para
a promogdo de habilidades que direcionem o usudrio para obter informacgdo qualificada.
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INTRODUCAO

Em 2016, a Oxford Dictionaries elegeu a palavra pés-verdade como a palavra
do ano. Segundo o dicionario, a palavra pode ser definida como: “substantivo que se
relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia
em moldar a opinido publica do que apelos a emocéao e a crencgas pessoais” (POST-
TRUTH..., 2016, traducdo nossa).

O avanco das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs),
especialmente ap6s a chegada das tecnologias de dados moéveis, consolida o
fenbmeno pos-verdade por consequéncia da maior exposi¢cdo dos usuarios a um
grande volume de informacao, representando um desafio para a ciéncia e também
para bibliotecarios e profissionais da informacédo. Outra mudanca que interfere nessa
relacdo € “descentralizacdo” da autoria motivada pela producédo colaborativa e
intertextualidade (MIRANDA; SIMEAO; MUELLER, 2007).

O conhecimento cientifico, ao longo se sua historia se estabeleceu na
sociedade como instancia maxima de credibilidade de discurso. A medida que seu
desenvolvimento trouxe progresso e solucdes para a vida do homem, enfrentou
também resisténcia por parte da sociedade devido as crencgas preexistentes ou pela
dificuldade do dialogo cientifico com a sociedade (ROSA, 2005).

Com o intuito de reduzir a distancia entre a informacao cientifica e o publico
leigo, surgiram diversas revistas especializadas na divulgacéo cientifica se utilizando
de linguagem simples e de facil entendimento. Porém, diante da pds-verdade, a
ciéncia precisa reinventar a forma como se comunica com a sociedade (MAKRI,
2017). Além dessas relacdes entre ciéncia e sociedade, ainda existem questdes
relativas a cogni¢cdo do individuo que ajudam a compor a extensdo da pos-verdade.

A partir desse panorama, o objetivo deste trabalho é conduzir discusséo
tedrica acerca do papel do bibliotecario como mediador de informagéo cientifica para
o0 grande publico diante do problema que surge com as novas tecnologias: a
aceitacao pelo grande publico de informacdes falsas (pos-verdade).

O estudo propde uma abordagem interdisciplinar entre Ciéncia da Informacéao,
Biblioteconomia e a Ciéncia Cognitiva a luz das teorias da mente. A justificativa do
estudo é a necessidade das praticas biblioteconémicas explorarem questbes mais
subjetivas sobre o usuario para promover condi¢cdes seguras para interpretacdo da
informagao.

METODO DA PESQUISA

Por tratar-se de pesquisa tedrica ainda em curso por ocasidao do
doutoramento em Historia das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia (UFRJ), foi
realizado levantamento bibliografico para conduzir a discussao a partir de trés eixos
bésicos:

. Conceituagdo de comunicagdo cientifica e divulgacdo cientifica,
tracando uma breve contextualizacdo do tema ao longo da historia.
. Pos-verdade e temas que possibilitem orientar a atividade profissional

do bibliotecario como mediador de informacéao.



. Breve estudo sobre teorias da mente e necessidade informacional para
o entendimento de questdes mais profundas do usuario e sua relagdo com a
informacéo cientifica.

DISCUSSAO

A informacéo cientifica acompanha as descobertas e avancgos da ciéncia ao
longo da historia. A informacédo cientifica objetiva, essencialmente, documentar e
tornar a ciéncia publica. Como veremos a seguir, o desenvolvimento e a expansao
do conhecimento cientifico resultaram na classificacdo da informacao cientifica em
comunicacao cientifica e divulgacgéo cientifica.

Derek de Solla Price (1986) expde que o conhecimento cientifico apresenta
crescimento exponencial & medida que ha mais interesse por determinado campo, e
esse maior interesse € incentivado principalmente pela capacidade de uma area do
conhecimento se comunicar entre os pares. Ainda segundo Price (1986, p.5), o
aumento de sociedades cientificas e de publicagbes proporcionou a “transicdo da
pequena ciéncia para a grande ciéncia”’. Portanto, a comunicacdo cientifica € um
instrumento importante para o desenvolvimento da ciéncia, porém, nédo é capaz de
aproximar ciéncia e sociedade, por utilizar linguagem especifica para a comunicacao
entre os pares. Para aproximar ciéncia da sociedade, surge a divulgacao cientifica.

Nesse trabalho, foi adotado como marco inicial da divulgacéo cientifica a obra
de Galileu Galilei (1564-1642) Didlogos sobre os dois sistemas maximos do mundo,
ptolomaico e copernicano (1632) escrita em dialogos e em italiano ao invés do latim,
a lingua ciéncia. Isto possibilitou que mais pessoas acessassem o texto. A partir do
século XIX, a divulgacdo cientifica passa a ser estruturada em linguagem mais
simples e em publicagbes especificas, aproximando mais a ciéncia da sociedade
(MUELLER; CARIBE, 2010).

A partir da internet, a divulgacdo cientifica é facilitada principalmente por
questdes de acesso e pela variedade de conteudo disponivel sem as barreiras do
espaco e do tempo. Essa facilidade, no entanto, traz consigo um problema para a
divulgacao cientifica em funcdo da facilidade de manipulagdo das informacdes: a
divulgacéo de falsos fatos cientificos.

Apesar das noticias falsas alcancarem mais publico no século XXlI, elas ndo
s&0 necessariamente uma novidade®. O que ocorre é a facilidade de disseminagéo e
aceitacdo de informacao falsa por ocasido da tecnologia e do tempo de exposicéo
do individuo a informacéo, principalmente com o desenvolvimento de tecnologias
moveis como smartphones, tablets, etc.

De acordo com o observado sobre a pds-verdade na introducdo, as noticias
falsas fazem apelo as emocdes e as crencas coletivas e individuais. Por essa razéo,
este trabalho aborda alguns trabalhos que podem contribuir para a aproximacgéo dos

' Como exemplo, o mito do uso de apenas 10% da capacidade cerebral surgiu no século XIX e
perdura até os dias de hoje na crenga popular mesmo com diversos estudos comprovando o contrario
a partir dos anos 2000 | (LOPES, 2016). No cenario brasileiro, a imprensa carioca durante a A
Revolta da Vacina (1904) propagou diversos fatos que ndo eram comprovados cientificamente
(VIEIRA, 2016). Estes fatos foram assimilados como verdadeiros por grande parte da populagéo,
iniciando a revolta contra a vacinacéo obrigatoria.



bibliotecarios (e demais profissionais da informacéo) com questées mais subjetivas a
respeito da relagdo entre usuario e informacéo.

Para o presente trabalho, a compreensdao dos componentes cognitivos
particulares do individuo estd alinhada aos modelos mentais de Johnson-Laird
(2010, p. 18244, traducdo nossa): “quando eles entendem uma descricdo do mundo,
eles podem construir uma representacédo similar, embora menos rica — um modelo
mental do mundo baseado no significado da descricdo e seu conhecimento.” A partir
disso, observa-se que crencas e conhecimentos prévios, podem afetar como o
individuo assimila a informacé&o.

Além dos modelos mentais, uma abordagem cognitiva das emocgfes se
relaciona intimamente com a pdés-verdade, pois seu discurso € caracterizado pelo
apelo emocional. Oatley e Johnson-Laird (2014) abordam trés teorias cognitivas
para as emocdes. Dentre as trés teorias, destaca-se a teoria das emocbes

comunicativas:

sdo sinais que estabelecem o corpo e a mente em modos que foram
moldados pela evolucdo e pela experiéncia individual para levar uma
pessoa a certos tipos de acdes apropriadas ao evento genérico e para
impor urgéncia a essas acgdes (OATLEY; JOHNSON-LAIRD, p. 135, 2014,
traducdo nossa).

Os estudos sobre a mente apresentados até aqui agregam conhecimento
tedrico que permite aos profissionais da informagédo conhecer aspectos particulares
do usuario com objetivo de contribuir para o desenvolvimento de praticas para
disseminar informacédo de qualidade, atendendo as necessidades dos usuarios. A
intersecao entre a Ciéncia da Informacdo e a Ciéncia Cognitiva pode desenvolver
habilidades que estdo além das técnicas rotineiras dos bibliotecéarios, envolvendo a
relacdo interpessoal e estimulando o letramento informacional dos usuarios (NEVES,
2006).

Heersmink (2016), desenvolveu estudo acerca dos impactos do uso da
internet para busca de informac&o na cogni¢éo do individuo. Embora acredite que ha
mais aspectos positivos que negativos na busca diaria por informacgéo na internet, o
autor aponta que existem componentes intrinsecos ao individuo que podem causar
dificuldades de memorizacéo, principalmente se néo ha treinamento adequado para
0 uso seguro da informacéao.

Alguns estudos em Ciéncia da Informacdo ressaltam a importancia de
conhecer o usuario a partir da informacdo como um fendmeno social, propondo uma
construcdo intersubjetiva da realidade (GANDRA; SIRIHAL DUARTE, 2012).
Savolainen (2014) relaciona a influéncia de aspectos afetivos e emocionais no habito
de busca por informacao, classificando as buscas por informacdo em tipos de
acordo com as emocdes e sentimentos que as direcionam. Essas abordagens séo
fundamentais para a orientacdo e o estimulo de senso critico dos usuarios em
relacdo a pos-verdade.

Os aspectos emocionais, afetivos e cognitivos dos usuarios de informacao
ressaltados nos estudos citados representam parte importante de qualquer estudo
de usuérios a ser realizado. Esses aspectos sao subjetivos e isto representa um
desafio para a metodologia a ser utilizada, exigindo um planejamento de execucéo
consistente.



Dentre as diversas metodologias para estudo de usuarios, Barros (2008)
apresenta uma importante contribuicdo ao estudar as dimensdes metacognitivas do
comportamento de busca tanto dos profissionais da informag&do quanto dos usuarios
do Arquivo Publico do Estado do Maranhdo através de estudo empirico, analise
documental, entrevistas e o protocolo verbal de David Ellis?>. Portanto, analisar o
usuario a partir de seus aspectos cognitivos requer a realizacdo de um trabalho
complexo.

CONCLUSOES

No mundo moderno, estamos mais conectados a informacdo através da
internet muito em funcdo dos dispositivos moveis. Essa facilidade de acesso
aumenta o tempo de exposicdo dos usuarios a informacdo sendo crucial para a
consolidacédo da pés-verdade, afetando a relacdo dos usuarios com a informacéo
cientifica. Além da dificuldade histérica da ciéncia em se comunicar com a
sociedade, aspectos cognitivos do ser humano favorecem a assimilacdo de
informacdao cientifica falsa — uma das principais caracteristicas do discurso presente
na pés-verdade.

Aos profissionais da informacdo — enquanto mediadores da informacéo —
cabe o estudo interdisciplinar entre Ciéncia da Informacao e Ciéncia Cognitiva para
incorporar a prética profissional diaria o conhecimento das fung¢des cognitivas que
orientam 0s usuarios na busca e assimilacdo da informacédo, como os modelos
mentais e suas abordagens. Neste momento, os estudos de usuario sdo a chave
para o aprimoramento da pratica profissional. As conclusdes apresentadas sao
relativas a parte de um estudo ainda em curso, que serd melhor desenvolvido
futuramente.
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