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Resumo:

O estudo aproxima a relacdo da mentoria e do coaching como prdticas pedagdgicas para a
melhoria nos processos de orientagdo académica nos cursos de graduag¢do em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informag¢do, em apoio ao desenvolvimento de habilidades discentes e docentes
relacionadas a conducdo da pesquisa académico-cientifica com énfase no Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC). Ao reconhecer a importdncia dessas abordagens nas Instituigées
de Ensino Superior (IES), considera-se aplicdvel a utilizagdo dessas formas de interacgdo,
caracterizadas por uma cultura de aprendizado continuo. Apresenta uma pesquisa de natureza
qualitativa e exploratoria, a partir de levantamento bibliogrdfico e revisdo da literatura sobre
as duas temdticas abordadas. Para a coleta dos dados foi utilizado como instrumento
metodologico, um questiondrio elaborado a partir de perguntas abertas aos docentes,
discentes e coordenador do TCC da Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da
FESPSP, objetivando aproximar e comparar a prdtica de orientagdo vigente com 0S processos
e aplicagdes da mentoria e do coaching. A partir da andlise dos resultados pode-se aferir que,
a prdtica desses processos de orientacdo académica podem se relacionar e serem aplicados na
construcdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso potencializando o desenvolvimento da
pesquisa cientifica e do pesquisador.

Palavras-chave: Coaching. Mentoria. Pesquisa académica. Instituicbes de Ensino Superior.
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdao.

Eixo tematico: FEixo 7: Comunica¢do cientifica, formag¢do do bibliotecdrio e o ensino de
Biblioteconomia.
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Modelo 1: resumo expandido de comunicagao cientifica

Eixo VII: Comunicagédo cientifica, formagdo do bibliotecario e o ensino de
Biblioteconomia

Resumo expandido: O estudo aproxima a relagdo da mentoria e do coaching como
praticas pedagogicas para a melhoria nos processos de orientagdo académica nos
cursos de graduacao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, em apoio ao
desenvolvimento de habilidades discentes e docentes relacionadas a conducéo da
pesquisa académico-cientifica com énfase no Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC). Ao reconhecer a importancia dessas abordagens nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES), considera-se aplicavel a utilizacdo dessas formas de interagéo,
caracterizadas por uma cultura de aprendizado continuo. Apresenta uma pesquisa
de natureza qualitativa e exploratoria, a partir de levantamento bibliografico e
revisao da literatura sobre as duas tematicas abordadas. Para a coleta dos dados foi
utilizado como instrumento metodologico, um questionario elaborado a partir de
perguntas abertas aos docentes, discentes e coordenador do TCC da Faculdade de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da FESPSP, objetivando aproximar e
comparar a pratica de orientagcdo vigente com os processos e aplicagdes da
mentoria e do coaching. A partir da analise dos resultados pode-se aferir que, a
pratica desses processos de orientacdo académica podem se relacionar e serem
aplicados na construgao de Trabalhos de Conclusdo de Curso potencializando o
desenvolvimento da pesquisa cientifica e do pesquisador.

Introdugdo: A educagcdo estda em transicdo, o cenario académico na
contemporaneidade tem apresentado mudangas criticas e constantes, seja no
aspecto tecnologico ou geracional. Tais mudangas incluem maior énfase em
aprendizado; educagdo continuada; assuntos hibridos, multidisciplinares;
tecnologias como ferramentas de aprendizagem; ensino a distancia;
reconhecimento da natureza perene da informagao e do conhecimento (STERLING,
2001). De acordo com a literatura pesquisada, coaching e mentoria sdo praticas que
tém se mostrado cada vez mais presentes no cenario organizacional e também
académico, vinculadas a interesses de orientagdo, desenvolvimento profissional,
melhoria de desempenho e reflexdes sobre carreira. Assim, o objetivo da pesquisa
foi apresentar a possibilidade de incluir tais processos no contexto do TCC.

Método da pesquisa: Para atingir os pressupostos da pesquisa, o procedimento
metodoldgico adotado foi a revisdo da literatura para a fundamentagéao teorica sobre
a mentoria e o0 coaching que pudessem esclarecer questdes correlatas as ambas no
teor da orientacédo de trabalhos académico-cientificos. Na literatura estrangeira, em
relagdo a pesquisa bibliografica nao foi utilizado o termo “graduag¢ao” como titulagao,
devido as instituicbes de ensino internacionais n&o disporem de cursos de
Biblioteconomia como bacharelado, mas sim, como pés-graduacéo. A pesquisa é de
natureza qualitativa e exploratdéria que utiliza o estudo comparativo entre as



respostas dos entrevistados e a analise do conteudo desenvolvido, demonstrando
congruéncia entre as abordagens. Os dados coletados foram possiveis a partir de
questionario elaborado com perguntas abertas sobre os processos de orientagéo
académica, sendo quatro questdes formuladas ao coordenador do TCC; cinco para
os docentes e quatro aos discentes. No total participaram desta pesquisa: 01
coordenador, 03 docentes e 05 discentes. Para esses ultimos, considerou-se que
estivessem em periodo de construgédo do trabalho académico-cientifico, o TCC, ou
que ja tivessem tido interesse ou participagdo em um programa de Iniciagdo
Cientifica. As entrevistas foram semiestruturadas, no qual os sujeitos entrevistados
pudessem ser conduzidos a um roteiro aberto do que em uma entrevista
padronizada (FLICK, 2009).

Resultados: Para auxilio a pesquisa em sua comprovagédo fenomenoldgica, optou-
se pelo questionario e pela entrevista, como instrumentos de coleta de dados
(CERVO, BERVIAN, SILVA, 2006). No primeiro caso, foram elaboradas perguntas
previamente dirigidas para a obtengédo das respostas sobre as variaveis da pesquisa
servindo de apoio e conducdo a entrevista. As questdes foram construidas em
referéncia a orientacdo académica em Trabalhos de Conclusdo de Curso,
objetivando apresentar a congruéncia das questbes com os objetivos da pesquisa.
As questdes foram elaboradas sob o ponto de vista da orientacdo e seus praticantes
(discentes, docentes e coordenacgao), sob os aspectos descritos no Quadro a seguir.

Quadro 3 — Sintese dos topicos elaborados para o questionario e abordados na entrevista

ORIENTANDO

ORIENTADOR

COORDENADOR

(A) Percepcéo da relagao de
orientacéo;

(A) Percepcéo da relagao de
orientacéo;

(A) Funcao da orientagé@o no
ensino superior;

(B) Razbes para a escolha
de um professor como
orientador,

(B) Razdes que motivaram o
pesquisador a escolhé-lo
para ser orientador;

(B) Percepgéao da relagao de
orientacdo em sua pratica;

(C) Atributos pessoais e

(C) Desafios identificados na

(C) Desafios identificados na

profissionais  considerados
essenciais na relacéo
orientador-orientando;

relacédo de orientacéo; relacédo de orientacéo;

(D) O papel do pesquisador
como orientando.

(D) Uso de metodologias
para a realizacao e
condugdo da orientacéo;

(D) Ideéario de orientacao
académica.

(E) O papel do docente
como orientador.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os toépicos utilizados para a elaboracdo do questionario de pesquisa foram
determinados a partir da analise dos processos de coaching e mentoria, no teor de
suas defini¢gdes, contextos e origens para o estudo comparativo dessas praticas nos
procedimentos de orientagcdo. Os termos que foram observados nas respostas
dadas nas entrevistas se assemelham as abordagens do coaching e da mentoria,
tais como: afinidade pessoal, vontade de ajudar, auxilio para encontrar um caminho,
desenvolvimento de uma ideia, conhecimento do orientador sobre a area de




interesse do orientando, admiracdo, dialogo aberto, competéncia, parceria, novos
conhecimentos, empatia, humildade, confiangca, comunicagdo, foco, respeito,
acolhimento, motivagcédo, prazos estipulados, sensibilizar, autoestima, incentivo,
clareza, saber aonde quer chegar, estimular, fazer perguntas desafiadoras,
aprender junto, capacidade de descoberta, ndo dar respostas prontas. A percepgao
da relacdo de orientagcao pelos orientandos e as razdes para a escolha de um
professor como orientador se aproximam e convergem no aspecto da afinidade
pessoal e interesse pelo tema de pesquisa, como afirmaram os alunos
entrevistados.

Discussao: O nascimento do coaching se efetiva em resposta as mudangas nas
condigdes sociais, culturais e econbémicas surgindo para preencher uma insatisfagéo
crucial do sujeito, antes visto “como tendo uma identidade unificada e estavel esta
se tornando fragmentado; composto ndo de uma unica, mas de varias identidades,
algumas vezes contraditorias e nado resolvidas” (HALL, 2005). O coaching
representa a arte de facilitar o desempenho, o aprendizado e que consiste em
ajudar as pessoas a aprender, em vez de ensina-las (DOWNEY, 2003; SIELER,
2005; WHITMORE, 2006; GALLWEY, 2013). O coach (quem aplica o coaching) e o
coachee (quem recebe) formam uma parceria de aprendizagem, de respeito e
confianga. Desde a sua origem, na Grécia Antiga, um mentor ja era conceituado
como alguém dotado de sabedoria. O termo mentoring, como abordam Hudson
(1999); Stueart e Sullivan (2010); Ferreira e Dutra (2010); Scalabrin; Kishore;
Casado (2010); Oliveira (2012), se originou na época da Guerra de Troia, ocorrida
entre o periodo 1300-1200 a.C., quando Ulisses, Rei de lthaca foi para a batalha e
pediu a seu escravo, chamado Mentor, que era mestre e conselheiro de seu filho
Telémaco, para que cuidasse de sua familia. Nesse contexto, o termo mentor
passou a significar amigo, protetor, orientador, professor. Como qualquer formagao
profissional, aprender a ser um bibliotecario sera incompleto sem uma forma de
vivenciar aspectos praticos e cotidianos de sua area de estudo (KELSEY,
RAMASWAMY, 2005). Contudo, faz-se necessario que o estudante saiba identificar
as diversas areas de atuacdo em sua formacdo no curso para realizar escolhas
profissionais proficuas, € o que sugerem Kelsey e Ramaswamy (2005), sendo capaz
de responder a qual aspecto da area de formacdo o interessa mais: seja este
referente ao nucleo estrutural do curso de graduagéao, como a catalogagao, ou o tipo
de unidade de informacdo que ira atuar. Ambos os autores consideram como
instrumentos de auxilio, a mentoria e 0 coaching para que os estudantes de
Biblioteconomia possam ser bem sucedidos em suas decisbes de carreira,
baseando-se em suas inclinagcbes e campos de maior interesse, 0 que pode ser
concebido e estruturado no inicio do processo de pesquisa para o TCC.

Consideragoes finais: A pesquisa buscou apresentar a relagdo das praticas de
coaching e mentoria, como possibilidades viaveis de desenvolvimento e melhoria de
habilidades e competéncias nos processos de orientacdo académica no curso de



graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo na FESPSP, a partir da
construgcao do trabalho de conclusdo de curso. Os dados obtidos reforcaram a
importancia e a necessidade de uma orientacdo pautada nas premissas atribuidas a
cada uma das abordagens, desde a escolha por um orientador até o processo de
conducdo da pesquisa, no fortalecimento e refor¢co da aprendizagem académica
objetivando capacitar o aluno para o desenvolvimento de suas metas de ensino-
aprendizagem. O coaching e a mentoria podem ser processos eficazes quando
todas as partes interessadas estiverem empenhadas na estruturagao de uma cultura
de aprendizagem progressiva e continua, a partir de um sistema institucionalizado
nas IES.
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