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Resumo:

Relato de experiéncia do MBA : Gestdo e Uso da Informacdo na Area da satide, oferecido pela
Universidade Santo Amaro.
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Relato de Experiéncia - Eixo 7 Comunicacdao cientifica, formacéao do
bibliotecério e o ensino de Biblioteconomia.

Introducéo

O MBA Gestéo e Uso da Informacdo na Area da Satde tem como objetivo
capacitar profissionais que organizam e disseminam o conhecimento, assim
como 0s usuarios da area da saude que necessitam de informacéo qualificada
para a tomada de decisdo. As metas do curso sao:

* Introduzir saberes sobre o conhecimento cientifico e sua importancia na
tomada de decisao.

» Apresentar as fontes de informacéo disponiveis para o aprendizado do
profissional na area da saude.

» Capacitar para o uso das fontes de informacao.

* Preparar para a avaliacao criteriosa e critica do conhecimento cientifico
recuperado nas fontes de informagéo.

« Formar autores para a elaboracgéo de trabalhos cientificos de qualidade.

Os MBAs (Master in Business Administration) sdo direcionados ao mundo
executivo e voltados para os profissionais que necessitam ampliar o
conhecimento nos campos de gestdo de negdcios e administracao
corporativa (UNISA, S.D.). O MBA em questao atende a uma demanda dos
profissionais que tém na informacdo o seu instrumento de trabalho, tais como
profissionais e estudantes da area de Ciéncias Humanas (Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacdo) e da é&rea de Ciéncias da Saude (Biologia,
Enfermagem, Medicina, Nutricdo, dentre outros). A demanda foi manifestada
pelos profissionais que participam do Grupo de Bibliotecarios da Area da
Saude que, desde 2012, vinha buscando uma instituicido para promover o
curso na modalidade EAD para capacitar os bibliotecérios que atuam nessa
area.

Os cursos em EAD vém se firmando como recursos importantes para a
especializacdo e capacitacdo de profissionais que ndo podem se deslocar
para os grandes centros, nem se afastarem de seus ambientes de trabalho.
“Na literatura, se observa que a EAD vem sendo utilizada tanto para a
capacitagdo como para a formagao profissional.” (OTANI, et al, 2016). A
Universidade Santo Amaro, com a sua experiéncia na promoc¢ao de cursos
na modalidade EAD e com mais de 100 cursos disponiveis aceitou nossa
proposta e criou 0 ambiente necessario para a producéo do curso.

Relato da Experiéncia

Tendo como proposta especializar os profissionais e usuarios da
informacg&o, o MBA tem como publico alvo os profissionais e estudantes da
area de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacé&o, Biologia, Enfermagem,



Medicina, Nutricdo, dentre outros interessados em aprender a buscar e usar
a informacado na area da Saude para sua pratica profissional e geracédo de
novo conhecimento.

O ambiente Modle de aprendizagem oferece perfeita interacdo com a
coordenacdo e com os tutores das disciplinas. A seguir os recursos da
plataforma s&o apresentados.

Foéruns de apresentacédo e encerramento da disciplina: espaco para interagir
com colegas e professor, fazendo a apresentacdo de suas caracteristicas,
expectativas e experiéncias profissionais. Com isso, 0s estudantes passam a se
conhecer e interagem fora dos temas de estudo. Ao final de cada disciplina, por
meio do férum de encerramento, sera instituida a avaliacdo do processo de
aprendizagem, em todos seus aspectos.

Web Conferéncias: conferéncias sobre estudos de caso, ou um tema palpitante
na area, com possibilidades de interacdo do aluno, uma vez que sao
apresentadas com data e horéario pré-agendado, em plataforma eu possibilita a
participacdo efetiva do aluno.

Bate-papo: momentos de interlocucdo, em tempo real, com os demais colegas
e professor em datas e horarios previamente agendados, sempre sobre o tema
em discusséao da fase de estudo.

Diario de bordo: em cada etapa, apds ter acessado todos os contetdos, o aluno
tera este espaco para registrar suas interpretacdes, impressdes e expectativas.
O seu registro podera ser acessado por outros estudantes e/ou docentes, que
poderdo também comentar, criando um meio de discussao constante sobre cada
um dos temas de aula.

Agenda com toda programacao e datas das etapas da disciplina.

Material instrucional: elaborado por professores altamente especializados e
selecionados com rigor, devido ao seu conhecimento e competéncia na area,
oferece orientagdo sobre uso do ambiente virtual da disciplina, assim como
artigos ou resenhas relacionados a tematica da disciplina disponibilizados pelo
professor, como complemento dos outros materiais oferecidos. Videos com
aulas sobre temas especificos da disciplina e materiais externos que completam
o aprendizado. Os recursos pedagogicos contam com indicacdes de artigos
cientificos que abordam os principais contetudos da disciplina, palestras de
profissionais, mesas redondas e entrevistas com outros profissionais,
animacdes, jogos da internet e podcast.

Correio da disciplina: recurso para comunicagdo com professor,
coordenador do curso e outros colegas.

Perfil: espaco de apresentacéo, colocando dados pessoais e profissionais.

Avaliacdo: a avaliacdo se da de forma virtual e com a presenca do aluno, de
acordo com a exigéncia do Ministério da Educacéo, nos polos selecionados no
momento da matricula, para as provas de final de médulo. As etapas séo.

Atividade Avaliativa Eletrénica: estruturada com 10 questdes de mdltipla
escolha, focadas na capacidade do estudante em aplicar os conceitos tedricos
na resolucéo de situacdes problemas.



Atividade Avaliativa Dissertativa: Atividade estruturada com uma situacao-
problema um texto de base contextualizado, ira transitar por todo o aprendizado
da disciplina.

Prova Presencial: constituida de questdes dissertativas, interdisciplinares,
voltadas para a aplicacéo prética e/ou analise critico-reflexiva do contetudo. S&o
feitas nos polos da UNISA, ao final de cada médulo.

Trabalho de Concluséo de Curso: producdo de um artigo cientifico, como
parte integrante da formacdo do aluno. O trabalho deve refletir o
amadurecimento do estudante na area, bem como, sua capacidade de aplicar,
interpretar, analisar e discutir os conceitos e técnicas da area do conhecimento.

A Carga horéria total do curso é de 480 horas, sendo 360 horas de estudos
tedricos, mais 120h de atividades extra sala.

Grade do Curso
Modulo I: GESTAO DA INFORMACAO NA AREA DA SAUDE
Disciplina 1 - Introducg&o aos sistemas de informacéo da area da saude.

Disciplina 2 - Planejamento e gestédo de servicos da informacdo na area da
saude.

Disciplina 3 — Gest&o do conhecimento na éarea da saude.

Disciplina 4 - O usuério da informacédo na area da saude.

Médulo Il: INFORMACAO NA TOMADA DE DECISAO NA AREA DA SAUDE
Disciplina 1 — Conhecimento na tomada de decisao.
Disciplina 2 - Politicas publicas em saude baseadas em evidéncias.

Disciplina 3 — Qualidade dos artigos cientificos como parametro para a
Medicina Baseada em Evidéncias (MBA).

Médulo Ill: FONTES DE INFORMACAO NA AREA DA SAUDE
Disciplina 1 — Fontes de informacao na area da saude.

Disciplina 2 - Linguagens de indexacdo, ferramentas ontoldgicas e
taxonomia.

Disciplina 3 — Indicadores de citacfes e impacto na area da saude.
Médulo | V: PESQUISA CIENTIFICA: METODOS E ESTRUTURA
Disciplina 1 — Bioética e ética nas pesquisas.

Disciplina 2 — Metodologia da pesquisa cientifica.

Etapa final

Trabalho de Conclusao de Curso — Artigo cientifico

Conclusao



O curso é oferecido de forma modular, isso significa que em cada
processo de matricula novos alunos se inserem no médulo que estiver sendo
oferecido e passam a se integrar com os alunos que ja cursaram os moédulos
anteriores. Essa integragcdo permite que os alunos interajam entre si e troquem
informacédo e saberes. Com esse formato o curso esta sempre sendo oferecido
e, enquanto turmas estdo se formando, novas estdo chegando para o
aprendizado constante. O material é atualizado sempre que houver demandas.

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de localizar, avaliar e utilizar o
conhecimento cientifico na tomada de decisdo para sua pratica profissional.
Deve ter conhecimentos que permitam atuar como gestor de um servico de
informacédo e definir produtos e servicos adequados, de acordo com as
necessidades dos usuarios. Devera, também, redigir um trabalho cientifico com
metodologia rigorosa e apresentacéo de resultados relevantes.

A experiéncia nova esta aberta as sugestfes e propostas para melhorias.
Espera-se promover seminarios para apresentacdo dos relatos de pesquisas
definidos nos trabalhos de conclus&o de curso, sempre que for possivel.
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