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Resumo:

A Ciéncia da Informag¢do é uma ciéncia interdisciplinar, derivando e relacionando-se com
vdrios campos do conhecimento como a matemdtica, a 16gica, a linguistica, a psicologia, a
tecnologia computacional, as operacbes de pesquisa, as artes grdficas, as comunicacbes, a
gestdo e outras dreas similares, posto isso, com o objetivo de trazer melhores condigbes de
identificar e problematizar os fundamentos e as principais teorias da informag¢do, em termos
de sua cientificidade, inser¢do nas ciéncias sociais, vinculo com a questdo da modernidade e
com as discussoes da pés-modernidade e contemporaneidade; localizando as diferentes teorias
da informacgdo em sua contribui¢do para a consolidagdo do campo da Ciéncia da Informagdo,
esta pesquisa apresenta o relato de experiéncia de uma vivéncia pedagdégica em um curso de
Biblioteconomia onde busca-se descobrir novas prdticas pedagdgicas para o desenvolvimento
de técnicas e novos métodos que contribuam para a formagdo profissional. Portanto, tais
contribuicbes metodoldgicas também colaboram para a ampliacdo de novas formulagébes
tedricas e prdticas a esse respeito, propondo questionamentos e sugestdoes que indiquem
melhorias na formacgdo e atuagdo do futuro profissional da informacgao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Google Drive. Monitoria em ONG. Cloud Computing.
Profissional da Informacgdo.

Eixo tematico: Eixo 7: Comunicagdo cientifica, formag¢do do bibliotecdrio e o ensino de
Biblioteconomia.
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Resumo Expandido

Introducéo

Trabalhar na area de formacdo profissional na contemporaneidade € um
desafio, visto que as mudancas tecnolégicas impdem um novo ritmo nas
atividades que compdem o bojo do mercado de trabalho.

Neste sentido, a Ciéncia da Informacéo, cujo objeto é a informacao, teve seu
inicio no meio académico em decorréncia do desenvolvimento tecnoldgico que
proporcionou 0 nascimento de uma sociedade da informag&o, passando assim a
atuar também com a informacgéo para fins educacionais, sociais e culturais com
raizes na bifurcagdo da Documentacdo/Bibliografia da Information Retrieval
(Recuperagdo da Informagdo). Apresenta interfaces com a Biblioteconomia,
Ciéncia da Computacéao, Ciéncia Cognitiva, Sociologia da Ciéncia e Comunicacéo,
entre outras areas.

Buckland e Liu (1998 apud ORTEGA, 2004, p. 13) afirmam que o0s termos
Information Science e Information Retrieval foram adotados para substituir o antigo
termo Documentation. Entendem a Ciéncia da Informacdo como a aplicacdo de
areas especializadas, como arquivos, bibliotecas e servicos de informacao
corporativa, e afirmam que as bases tedricas da Biblioteconomia e da
Documentacao estéo relacionadas as da Ciéncia da Informacéao.

Saracevic (1996, p. 47) descreve que
a Ciéncia da Informacdo € um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as

vantagens das modernas tecnologias informacionais.



Para Robredo (2003, p. 103), a Ciéncia da Informacéo, pode ser definida como
‘o estudo, com critérios, principios e métodos cientificos, da informagcao” e seu
objeto como “a informagéo, em todos os seus aspectos e de todos os pontos de
vista”.

Neste trabalho também foi considerado a Ciéncia da Informag¢do como sendo
uma disciplina ministrada no curso de Biblioteconomia e Ciéncias da Informacéo e
da Documentagdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo da
Universidade de Sao Paulo, onde sdo ensinados aos alunos os fundamentos
relacionados ao estatuto cientifico da area da Ciéncia da Informacéo, a saber: sua
constituicdo histérica como campo cientifico; sua identificacdo desde a origem
como ciéncia interdisciplinar; sua vinculagdo ao campo das ciéncias sociais; sua
insercao nos debates sobre a ciéncia pdés-moderna; as relacfes entre a Ciéncia da
Informacdo e os campos da arquivologia, da biblioteconomia e da museologia.
Sao estudadas também as principais teorias e/ou correntes de pensamento
existentes no ambito da Ciéncia da Informacéo, entre as quais se destacam: a
teoria matematica e os estudos posteriores inspirados nessa perspectiva; a teoria
sistémica e os estudos sobre os sistemas de informacéo; a teoria critica e as
abordagens culturalistas da informacdo; as teorias da representacdo e da
classificacdo da informacao; os estudos sobre os produtos e fluxos de informagéo
originados com a pesquisa sobre comunicacgédo cientifica; os estudos de usuérios
da informacao. Por fim, o espaco da disciplina busca articular o avanco teorico
destas diferentes correntes a partir da discussédo sobre os paradigmas e sobre o

objeto de estudo da Ciéncia da Informagéo.

Relato da experiéncia

O objetivo deste relato é narrar a experiéncia de uma monitoria académica na
disciplina de Ciéncias da Informacdo do curso de Biblioteconomia e Ciéncias da
Informacdo e da Documentacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Ribeirdo da Universidade de S&o Paulo. O trabalho propde ainda a utilizacdo de

uma ferramenta para auxiliar no desenvolvimento de disciplinas das areas de



Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, de modo que os alunos de graduacéo
possam ter melhores condigcbes para tratar, armazenar, recuperar e utilizar
informacgdes coletadas de fontes de informacéo (bases de dados, disciplinas,
conferéncias, etc).

As informacfes coletadas destas fontes oferecem subsidios para os alunos:
identificar e problematizar os fundamentos e as principais teorias da area de
Ciéncia da Informag&o, em termos de sua cientificidade, inser¢do nas ciéncias
sociais, vinculo com a questdo da modernidade e com as discussdes da pos-
modernidade e contemporaneidade; localizar as diferentes teorias da informacao
em sua contribuicdo para a consolidacdo do campo, em termos historicos e
institucionais; perceber as contribuicdes de teorias socioldgicas, psicolégicas,
antropolégicas, comunicacionais e outras para a fundamentacdo do campo da
ciéncia da informacédo; propor e executar pesquisas que busguem avancar na
compreensao dos fundamentos cientificos da Ciéncia da Informacéo.

Para a realizagdo deste trabalho, foram utilizados os métodos: bibliogréfico e
exploratério. Método bibliogréafico, pois buscou-se conhecer os principais temas
relacionados ao trabalho. E exploratério, uma vez que, fez uso de audiovisuais
(videos, slides, etc), jogos de aprendizagem, infograficos e aportes tecnoldgicos.

Durante o processo pedagdgico foram desenvolvidas atividades com o uso de
uma ferramenta para otimiza¢éo da disciplina de Ciéncia de Informacé&o, o Google
Drive. E neste percurso foi possivel identificar facilidades e provaveis dificuldades
expostas pelos alunos, as quais foram trabalhadas no coletivo e individual com o
intuito de alcancar melhores resultados no que diz respeito ao uso desta
ferramenta.

O Google Drive, € um servico online de armazenamento e sincronizacao de
arquivos que, abriga o Google Docs e um leque de aplicativos de produtividade,
oferecendo edicdo de documentos, folhas de célculo, apresentacdes, dentre
outras funcdes. E considerado uma "evolucdo natural’ do Google Docs, uma vez
ativado substitui a URL docs.google.com por drive.google.com. Baseando-se no

conceito de computagdo em nuvem, 0S usuarios poderdo armazenar arquivos



através deste servico e acessa-los a partir de qualquer computador ou outros
dispositivos compativeis, desde que conectados a internet.

Sendo assim, este recurso tecnologico é de grande importancia para a
realizacdo das atividades académicas durante o processo de formacdo do aluno
de biblioteconomia e também no decorrer da sua vida profissional, uma vez que o

Google Docs servird como fonte de informacéo.

Conclusdes

As tecnologias possibilitam cada vez mais a aproximacao dos individuos com o
acesso a informacdo, desta forma os usudrios podem ampliar o seu
conhecimento. O Google Drive foi uma importante ferramenta tecnolégica utilizada
durante o processo pedagdgico. Ela serviu para aprimorar a formacdo dos alunos
da disciplina de Ciéncia da Informacado, que durante o processo de aprendizagem
desempenharam atividade de tratamento, armazenamento, recuperacdo e
utilizacdo de informacOes coletadas de fontes de informacdo (bases de dados,
disciplinas, conferéncias, etc).
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