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Resumo:

Este estudo apresenta consideracoes acerca da elaborag¢do do plano diretor de informdtica da
biblioteca publica municipal, resultante de um processo de aprendizagem desenvolvido na
disciplina Automacdo de Unidades de Informag¢do do Curso de Graduag¢do em Biblioteconomia.
A realidade empirica para ambiéncia de estudo foi a Biblioteca Publica de Pago do Lumiar,
Maranhdo, Brasil. Estuda a adog¢do de software e automacdo de bibliotecas publicas, indicando
o software livre Biblivre para automacdo dos seus servigos. Trata-se de um estudo exploratorio
e descritivo realizado por meio da pesquisa bibliogrdfica e de campo. Conclui-se que a
automacdo é de grande relevancia para agilizar, e operacionalizar os servicos de forma a
melhorar a qualidade, e a produtividade da unidade de informac¢do. Esta atividade como
prdtica da disciplina, foi proficua para estabelecer estreita relagdo dos campos conceitual e
experimental, possibilitando aos alunos realizarem uma transposicdo de teorias para a criagdo
de solugoes de problemas concretos.

Palavras-chave: Palavras-chave: Automagdo de Unidades de Informacdo. Biblioteconomia.
Ensino. Biblivre.

Eixo tematico: Eixo 7: Comunicag¢do cientifica, formag¢do do bibliotecdrio e o ensino de
Biblioteconomia.
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A PRATICA DE ENSINO E A GESTAO DE AUTOMACAO DE UNIDADES DE
INFORMACAO

1 INTRODUCAO

A biblioteca publica é um espaco de transformacéo social onde € possivel alinhar
a cultura local ao aprendizado coletivo, por meio da valorizagdo historica e que
caracterizante de determinado lugar. Para Ferreira (2006 p.10):

Em se tratando das bibliotecas publicas, elas existem desde tempos imemoriais,
sendo responsaveis pela preservacéo e difusdo do conhecimento produzido pela
humanidade. A filosofia do trabalho desenvolvido pelas bibliotecas publicas esta
fundamentada na democratizacdo e socializacdo do saber, favorecendo aos
individuos a descoberta do mundo da escrita e poder para assim elevar seus
conhecimentos para tomada de decisbes com vista a transformacdo da
sociedade.

Ressalta ainda que as bibliotecas publicas desenvolvem inameros trabalhos que
tiveram como filosofia o fortalecimento da cidadania dos setores excluidos. Porém,
grande parte de suas acles ficam restritas aos seus respectivos espacos fisicos,
limitando assim seu alcance de atuacéo.

Este espaco multiplo e de acesso a todos os cidadédos deve possuir mecanismos
gue permitam um melhor aproveitamento de suas atividades por meio da dinamizacéo
de suas rotinas, o que é possivel pela automacédo de seus servigos. Nas bibliotecas, ela
surge para mecanizar, isto é, tornar automatico um determinado processo pelo uso de
uma maquina, seja a selecéo, aquisicao, catalogacao, circulacéo, entre outros. Teixeira
e Cantanhede (2006, p. 3) afirmam que, com:

[...] o crescimento continuo das areas do conhecimento e o advento de novas
tecnologias, torna-se inevitavel a adogdo da automagao nos processos de uma
biblioteca, objetivando a recuperagéo da informacéo bem como sua disseminagéo
de forma rapida e precisa.

Agilizar e manter a qualidade dos servicos €, sem didvida, um dos pontos
relevantes na automacao de bibliotecas. Nesse sentido, Rodrigues e Prudéncio (2009)
destacam que, nas bibliotecas e centros de informagé&o, a automacéao surge para oferecer
um atendimento eficaz e eficiente ao usuario, poupar tempo, otimizar oS processos,
atender a demanda, auxiliar a aquisicao, tornar a organizacdo mais precisa e,
principalmente, atender as necessidades do usuario em curto espago e tempo.

Torna-se necessario que o estudo para efetivar o processo de escolha do software
e/ ou encaminhamentos do processo de automacéo a ser utilizado, seja importante para
gue a biblioteca determine o0s seus proprios requisitos obrigatorios, e solicite as



operacOes desejaveis somente apos certificar-se de que as funcbes basicas e
necessarias estejam plenamente atendidas.

Para isso, primeiramente a biblioteca deve identificar a cultura, missédo, viséo,
objetivos e programas de trabalho e organizacdo, as caracteristicas essenciais da
biblioteca com relacdo a sua abrangéncia tematica, servicos e produtos oferecidos, 0s
interesses e necessidades de informacdes dos usuarios, a plataforma tecnoldgica
existente na instituicdo (softwares e hardwares), sua capacidade de atualizacdo e
ampliacdo e também recursos humanos (TEIXEIRA; REIS, 2013).

O objetivo deste texto € apresentar consideracfes acerca da elaboracéo do Plano
Diretor de Informatica da biblioteca publica municipal, resultante de um processo de
aprendizagem desenvolvido na disciplina Automacgédo de Unidades de Informagédo! do
Curso de Graduacgao em Biblioteconomia. Este trabalho apresenta relevancia para dois
campos de saberes que se ligam e interdisciplinam, quais sejam: o0 ensino e formacéo
bibliotecaria, e Informatica, no sentido de garantir conhecimento e habilidades aos alunos
gue cursam a disciplina.

Desse modo, busca-se no desenvolvimento de um ambiente favoravel para
aprendizagens na referida disciplina explicitar a relacéo entre teoria e pratica, com fulcro
de conhecimentos, observacdo de acontecimentos e realidades que possibilitem a
elaboracdo de instrumento prescritivo para gestdo de automacdo de bibliotecas
concomitante a iniciagdo para uma acgao consciente no campo profissional.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratdria e descritiva para descrever
uma realidade empirica, cujos procedimentos adotados foram pesquisa bibliografica com
autores que discutem sobre processo de automacdo e escolha de softwares para
bibliotecas tais como Corte et al (2002), Café, Santos e Macedo (2001), e sobre software
livres, com Silva (2007) e Teixeira et al (2014). O instrumental e técnicas para elaboracéo
do PDI estdo focadas de modo indissociavel dos processos de formulacdo de
planejamento estratégico. A pesquisa de campo, foi realizada com visitas a biblioteca
para conhecer, e mapear espaco e condi¢cdes de funcionamento. Utilizou a entrevista
com o profissional bibliotecério para identificar os servigcos e o alcance destes. Para
tanto, utilizou-se os procedimentos de elaboracdo do PDI, que tem como etapas: 0
levantamento das necessidades da unidade de informacéo; problemas atuais e descri¢cao
das areas afetadas com os procedimentos atuais; analise das atividades, apresentando
a solucdo e priorizando seu desenvolvimento; dimensionamento dos recursos
necessarios para desenvolver os projetos (custo de hardware, software, linhas de

1 Disciplina desenvolvida no ambito do Curso de Graduacao em Biblioteconomia da Universidade Federal
do Maranh&o. Eixo Gestédo e Processamento da Informagéo.



comunicacao, treinamento, etc.); e cronograma previsto para execucao e cumprimento
de metas.

O locuUs da pesquisa, a Biblioteca Publica do municipio de Paco do Lumiar-MA?,
foi implantada em janeiro de 2015, com seu acervo composto de 300 obras bibliograficas,
entre livros didaticos e literarios voltados a literatura brasileira, literatura infantil, e livros
nas areas de geografia, histéria, lingua portuguesa. O espaco estd sob a gestdo da
Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer e Secretaria Municipal de Educacéo e
conta uma area de alocacéo do acervo geral, biblioteca infantil e setor audiovisual.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Santos (2009) e Juliano (2007), o PDI é uma ferramenta de
extrema importancia, pois estuda unidade de informacdo e planeja o crescimento da
automacao de acordo com o0s recursos a ela destinado, permitindo que exerca suas
atividades de forma satisfatoria, ganhando sempre em produtividade e qualidade de
servico. Nesta perspectiva, contempla o interesse de uso como mecanismo de
aprendizagem de gestao de automacao.

Com a utilizacdo do PDI tornou-se possivel elaborar um estudo que inicia com a
identificacdo do ambiente de estudo e, em seguida, € feito um diagndéstico da situacdo
atual para posteriormente propor um sistema que atende as demandas da unidade de
informacgao. O sistema sugerido visa atender as necessidades rotineiras da biblioteca,
bem como agilizar os servigos oferecidos e atender com exceléncia 0s seus usuarios.

O PDI facilitou o processo de automacéo e consequentemente 0 processo de
escolha de software, pois dentre os diversos critérios para escolha do sistema conforme
assinala Teixeira e Reis (2013), ja citados anteriormente, levou-se também em
consideracdo 0s escassos recursos que sao destinados a biblioteca. Nesse sentido,
ressalta-se o uso de softwares livres, que sdo baseados nos quatro tipos de liberdade
definidas pela Free Software Foundation (SILVA,2007): 1. A liberdade de executar o
programa, para qualquer propésito; 2. A liberdade de estudar o funcionamento do
programa, e adapta-lo para as necessidades; 3. A liberdade de distribuir c6pias de modo
a ampliar as possibilidades de acesso a tais programas; 4. A liberdade de aperfeicoar o
programa.

Dessa forma, torna-se mais facil a automacéo de bibliotecas com auséncia de
recursos financeiros para apoiar seus processos, assim, 0 uso de softwares livres
justifica-se por se tratar de solugcbes préaticas para o processo de informatizacéo
(TEIXEIRA, et al). Nesse sentido, a pesquisa buscou analisar o panorama dos softwares
livres em bibliotecas publicas, bem como suas possibilidades de implantacdo. Apés o
estudo, sistema escolhido foi o BIBLIVRE 4.1 (Biblioteca Livre), que consiste em um

20 municipio se estende por 388,4 km? localizada na zona urbana da llha de S&o Luis, e conta com 162
925 habitantes no dltimo censo.



aplicativo licenciado como General Public Licence da Free Software Foundation (GPLv3)
desenvolvido pela Sociedade dos Amigos da Biblioteca Nacional (SABIN), com apoio da
COPPE/UFRJ, nas versdes, 1.0 e 2.0. (MANUAL,2014). E um projeto exclusivamente
patrocinado pelo Instituto Itad Cultural. Sua versdo 4.1 possui versfes em inglés e
espanhol, além do portugués.

4 CONCLUSAO

Durante o andamento da disciplina Automacéo de Unidades de Informacéo, e da
elaboracdo do PDI como um exercicio pratico-tedrico, verificou-se que os alunos
conseguiram estabelecer relacdes entre os procedimentos e técnicas de planejamento
como estratégia para andlises empiricas do universo de pesquisa.

Na andlise da ambiéncia foi identificada a necessidade da biblioteca em estudo
de otimizar, agilizar seus processos e proporcionar um melhor atendimento, dentre
outras melhorias. Apos estudos da oferta de software livre, o escolhido foi BIBLIVRE, o
gual além de facil manuseio, facilita a compreenséo rapida da operacdo dos processos.
Enfim, com esta atividade como préatica da disciplina, busca-se estabelecer estreita
relacdo dos campos conceitual e experimental, possibilitando aos alunos realizarem uma
transposicao de teorias para a criacao de solucdes de problemas concretos.
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