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Resumo:

Apresenta uma pesquisa que busca investigar como se dinamiza a acessibilidade no contexto
da Biblioteca Publica do Crato, refletindo sobre as prdticas relacionadas a acessibilidade
educacional e acessibilidade atitudinal, suas diretrizes, a capacitagdo do Bibliotecdrio e
servicos de informagbées acessiveis sdo imprescindiveis. Caracteriza como pesquisa
bibliogrdfica, visando as politicas publicas de acessibilidade, voltadas para a promog¢do social e
de acesso a locomoc¢do, comunicagdo, informacdo e conhecimento. Além disso, o conhecimento
é a base para o avanco das barreiras atitudinais e uma das fung¢ées do bibliotecario é estimular
a integracdo social, respeitando a subjetividade de cada individuo e o contexto no qual ele estd
inserido.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Publica deve atuar como um espaco igualitario de acesso ao
conhecimento, a informacdo e, a aprendizagem, através de recursos e Servigcos
disponiveis a todos os membros da comunidade, independentemente de sua
condicdao fisica, social, sensorial, entre outros. Por sua vez, tem-se como missao
“[...] oferecer servicos com base na disseminacdo da informacao, cultura e do
conhecimento [...]” (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 32). Dessa forma, esta
pesquisa busca investigar como se dinamiza a acessibilidade no contexto da
Biblioteca Publica do Crato, refletindo sobre as praticas relacionadas a
acessibilidade educacional e acessibilidade atitudinal.

A inquietagdo que instigou este estudo foi: como se dinamiza as praticas
da acessibilidade educacional e atitudinal no contexto da Biblioteca Publica do
Crato? Parte-se da premissa que, assim como pode ser observado de forma
empirica nas demais bibliotecas publicas do territorio nacional, a biblioteca publica
do Crato necessita passar por remodelagdes e por readequacdes nos quesitos
voltados a acessibilidade, particularmente naquilo que se refere a acessibilidade
educacional e atitudinal.

Dialoga-se que a auséncia da acessibilidade pode gerar diferentes tipos
de exclusdo, caminhando de encontro a misséo e a legislacdo preconizadas nos
ambitos e nas instancias da biblioteca publica. Ademais, autores como Sassaki
(2005), para melhor implementacédo e estudos relacionados ao tema, subdividem
as pesquisas voltadas a acessibilidade em seis guesitos basicos, sendo eles:
arquitetdénica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, pragmatica e atitudinal.

Embora os quesitos apontados por Sassaki permitam uma visdo ampla
sobre as diversas facetas das quais a acessibilidade deva ser apresentada, o
estudo aqui proposto, durante a fase de andlise documental e bibliogréfica,
verificou que para melhor atender as diversas necessidades de informacdo que
sao buscadas nas instancias da biblioteca publica, torna-se fundamental abarcar a

categoria acessibilidade educacional.



E importante ressaltar que para que a acessibilidade educacional ocorra
efetivamente € basilar que haja capacitacdo e estudo continuado dirigido aos
bibliotecarios que estdo a frente das instituicbes, objetivando promover a
conscientizacdo sobre a importancia do tema acessibilidade. Compreende-se
também que a acessibilidade atitudinal, refere-se ao acesso sem discriminacdes e
preconceitos, em relacdo as pessoas em geral, configurando-se em um recurso

fundamental para auxiliar pessoas com deficiéncia no exercicio de sua cidadania.

2 BREVE HISTORICO DA BIBLIOTECA PUBLICA DO CRATO

A Biblioteca Publica Municipal do Crato, cuja sede esta localizada no
Largo da Rede Ferroviaria Federal Sociedade Anbénima (RFFSA), um centro
cultural da cidade, foi fundada em novembro de 1940 pelo prefeito Alexandre
Arraes de Alencar. Tem a missdo de oferecer a comunidade servigos que atendam
as necessidades informacionais do municipio do Crato, além das atividades
culturais, incentivo a leitura e a formacgdo de cidadaos, bem como promover a
editoracao de publicacdes de autores locais e, ainda ser depositaria do acervo da
inteligéncia e da histéria do municipio. Essa instituicdo tem como politica de
qualidade gerar servicos e informacdes confiaveis e seguras, buscando melhorias
continuas nos processos de desenvolvimento profissional dos colaboradores para
alcancar a satisfagéo de seus clientes.

Como resultado, o publico abrangente da biblioteca é formado por
estudantes de nivel fundamental, médio, universitario, estudantes de concursos e
pesquisadores; mostrando a sua relevancia para a comunidade, com isso, a falta
de acessibilidade e de uma atenc¢do maior do governo para com a estrutura fisica
da instituicdo resulta em possiveis situacdes de rejeicdo para com as pessoas que

carecem de um atendimento especializado.



3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa se caracteriza como bibliografica, por estar embasada em
material ja produzido, como livros, artigos e periédicos. Para Martins e Theo6philo
(2016, p. 52) “Uma pesquisa bibliografica [...] busca conhecer, analisar e explicar
contribuicbes sobre determinado assunto, tema ou problema”. Nesse sentido,
propde-se estudos sobre as condicdes da Biblioteca Publica do Crato-Ce, tendo
em vista as politicas publicas de acessibilidade, voltadas para a promoc¢éo social e
de acesso a locomocgdo, comunicagao, informacédo e conhecimento. Para fins de
caracterizacdo do instrumento de coleta de dados e evidéncias, elaborou-se um
guestionario com quinze perguntas, sendo sete delas voltadas para acessibilidade
educacional e atitudinal, dispostas em questdes abertas e fechadas, tendo como
sujeitos da pesquisa os dois responsaveis pela unidade de informacéo. Observou-
se o0s padrdes estabelecidos sobre ética na pesquisa cientifica, com apresentacao

do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas questdes elaboradas buscou-se investigar como se dinamiza a
acessibilidade no contexto da Biblioteca Publica do Crato, refletindo sobre as
praticas relacionadas a acessibilidade educacional e acessibilidade atitudinal dos
bibliotecarios para com as pessoas com deficiéncia.

Entre as perguntas formuladas questionou-se sobre a capacitacdo e
formacao continuada dos profissionais nos quesitos conhecimento de leis, direitos
e decretos voltados para as pessoas com deficiéncia, praticas com tecnologias
assistivas, conhecimento com Linguas Brasileira de Sinais (LIBRAS), traducédo em
Braille, entre outros.

Percebe-se que a preparacdo dos bibliotecarios para atender a todos os
publicos no espaco da biblioteca, inclusive as pessoas com deficiéncia, de modo a
contribuir com uma sociedade mais justa e consciente ainda necessita passar por

readequagbes em sua formacgdo continuada, pois apesar da Biblioteca Publica do



Crato contar com um acervo relevante em Braille, nenhum dos bibliotecéarios
domina ou tem conhecimento sobre este sistema de leitura.

Naquilo que se refere ao conhecimento sobre as leis, decretos e legislacfes
vigentes sobre a tematica em questdo, os bibliotecarios informaram ter ciéncia
sobre a principal Lei de Acessibilidade nos espacgos publicos. Contudo, néo
informaram a qual lei se referem e, nem o que ela preconiza.

Avalia-se que a biblioteca deve ser promotora de conhecimentos e valores,
que contribuam com o0 necesséario processo de mudanca de atitude frente as
deficiéncias. Apesar de leis, de trabalhos e iniciativas inclusivas, as pessoas com
deficiéncia ainda enfrentam preconceito no pais em virtude de suas limitacdes.

A biblioteca publica poderia atuar como um espaco acessivel fisicamente,
mas também como ambiente que promove ac¢des e projetos para as pessoas com
deficiéncia, no intuito de desenvolverem melhor suas capacidades ou
simplesmente se divertir e socializar, e para a comunidade em geral, mostrando
que as limitacdes sejam fisicas, motoras, visuais ou auditivas ndo sdo entraves
para talentos e barreiras de talentos.

Ainda sobre as tecnologias assistivas, os bibliotecarios informaram ter
conhecimento prévio sobre leitores de voz, contudo n&o utilizam e, por isso
acreditam que ha a necessidade de melhor capacitacdo para compreender e
apresentar aos usuarios as diversas facetas e possibilidades que podem ser
ofertadas no espaco da biblioteca publica.

Para isso € relevante uma atencdo especial para 0 que muitos autores
chamam de acessibilidade atitudinal, destacando qualidades como amabilidade,
sensibilidade, cordialidade, educacgéo e respeito. Esta instituicdo tem como politica
de qualidade gerar servicos e informacgdes confiaveis e seguras.

Afinal, a ideia de uma biblioteca inclusiva e de uma instituicdo social ndo
s6 plenamente adaptada a todos os publicos, como também de um local que
estimule a autonomia e a liberdade dos seus usuarios. Um local acolhedor, no
qual essas pessoas possam estudar, aprender e se informar de forma completa e
satisfatoria, com um acompanhamento necessario de profissionais aptos a lidar

com suas limitagdes.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como proposito realizar uma visdo atualizada sobre
acessibilidade para pessoas com deficiéncia no ambito do desenvolvimento das
bibliotecas publicas. Portanto, para abordar sobre acessibilidade educacional e
atitudinal e, suas diretrizes, a capacitacdo do Bibliotecario e servicos de
informacbes acessiveis, sdo imprescindiveis. Além disso, o conhecimento é a
base para 0 avanco das barreiras atitudinais e uma das fungfes do bibliotecério é
estimular a integracdo social, respeitando a subjetividade de cada individuo e o
contexto no qual ele esta inserido.

Com base nas observacdes realizadas, conclui-se que a referida
Biblioteca publica do Crato, assim como as demais bibliotecas publicas nacionais
requer passar por remodelacdes e por readequacdes nos quesitos voltados a
acessibilidade, particularmente naquilo que se refere a acessibilidade educacional

e atitudinal.
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