O gestor de unidades de informacao e a contribuicao para o
processo de inclusao social: analise de problematicas praticas

Marcos PASTANA SANTOS (IFR]J) - marcos.pastana@ifrj.edu.br
Cladice Nobile Diniz (UNIRIO) - cladice.diniz@unirio.br

Marcia Saraiva Carvalho (AEDB) - marcia.carvalho@aedb.br

Resumo:

Diante de constantes mudancgas sociais, evolugdo tecnoldgica, tecnologias da informagdo e
acoées voltadas para a inclusdo social, torna-se impossivel ndo pensar em gestdo de servigcos ou
em unidades de informag¢do sem um contexto mais amplo. Nessa perspectiva, realizou-se um
recorte teodrico sobre a problemdtica gerada pelo gestor da unidade de informagdo com
atencdo a inclusdo social. Através de uma leitura de estudos de caso voltados para a inclusdo
social em bibliotecas, procurou-se identificar a percep¢cdo do gestor no momento em que
questiona fatos que devem ser estudados, dando origem a pesquisa e consequentemente aos
resultados geralmente prdticos. E a acdo do gestor na descoberta da problemdtica voltada
para a inclusdo social e o momento em que isso contribui para a evolucdo desejada, seja por
reengenharia, planejamento estratégico, por tendéncia ou outros aspectos identificados. O que
faz evoluir ndo sdo as respostas e sim os questionamentos. Fazer a reengenharia necessdria
para obter um planejamento eficiente. Estar preparado para o novo e adaptar o antigo.
Independente se as conquistas sdo mais fdceis ou mais duras, se a inclusdo social é uma
realidade possivel agora ou mais tarde.

Palavras-chave: Gestdo de Servigos. Gestdo de Unidades de Informacdo. Inclusdo social.

Eixo tematico: Eixo 4: Bibliotecas para todos: Acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
inclusdo social, enfoque de género, bibliotecas como espaco de
aprendizagem. Biblioteconomia Social.


http://www.tcpdf.org

Introducao

Diante de constantes mudancas sociais, evolugcao tecnolégica, tecnologias da
informacao e acdes voltadas para a inclusao social, torna-se impossivel ndo pensar
em gestao de servicos ou em unidades de informacédo sem um contexto mais amplo.
A inclusdo social deve ser uma das principais politicas de todas as bibliotecas e
servigos de informacéo. E necessario reestruturar e reinventar a biblioteca.

Diante dessa imposicao, a biblioteca necessita ndao apenas atender as
exigéncias da acessibilidade, precisa criar um ambiente inclusivo para todas as
pessoas com deficiéncia. Mas, ndo ha um modelo para esse fim, inUmeras questdes
sdo geradas para o gestor para que consiga empreender um estudo com esse
propésito.

Para contribuir com essa problematica, se propds este estudo.

Metodologia

A pesquisa foi exploratéria, sobre projeto de mudanca em unidade de
informacéo e gestao de servicos em unidades de informacéo. Apoiou-se em estudo
bibliografico. Neste, para ser possivel identificar as diversidades nas preocupacgdes
dos gestores em suas unidades de informacao, foram selecionados alguns artigos
como parte de um recorte informacional, com estudos ocorridos no Brasil, cujo
conteudo esta voltado para a gestdo de servicos e inclusao social.

Independente de o foco recair sobre a gestdo de servicos em unidades de
informacao e inclusdo social, a analise dos resultados finais ndo esta focada na
proposta ou recomendacdes resultantes dos artigos, mas sim nas questdes geradas
pelo gestor para que tal estudo precise ser elaborado — objeto da pesquisa —,
independente se gerado por sua iniciativa, imposi¢cao ou por iniciativa de terceiros.

Como as publicacbes neste aspecto sdo escassas, visto a pouca experiéncia
registrada ou até mesmo pela pouca divulgacao académica, foram pesquisados
artigos a partir do ano de 2001 para se identificar, com maior propriedade, uma
diversidade dos questionamentos formulados antes do desenvolvimento dos
estudos. Desta forma, foram escolhidos artigos com relatos de experiéncia, estudos
de caso e até mesmo projetos que foram propostos a partir de uma pesquisa
externa, realizados em algumas bibliotecas brasileiras, para uma analise basica de



conteudo em funcdo de prospectar a problematizacdo que gerou o estudo. O
tratamento dos dados foi qualitativo.

Discussao

Sobre a ambiéncia turbulenta da gestdo de servicos em unidades de
informacéo, encontra-se a recomendacao de Leal (2010, p.13):

Com tantas mudangas, novos desafios surgem e um novo ambiente para
satisfazer as novas demandas e aos novos clientes se faz necessario. E
preciso atender a essas demandas, abandonar os antigos padrbes e
modelos de gestao ultrapassados. Sendo assim, a biblioteca deve caminhar
lado a lado com as transformacdes. As bibliotecas recentes devem nascer
nesses novos “moldes” e as existentes precisam se adaptar, se reestruturar,
para ndo se tornarem inlteis e obsoletas.

Dado esse alerta, comenta-se que o primeiro estudo de caso a estudado foi o
de Mazzoni et al (2001). Conforme os autores, cujo estudo se realizou na Biblioteca
da Universidade Federal de Santa Catarina, localizada na cidade de Floriandpolis, o
grande questionamento para gerar o estudo esta concentrado na discussao sobre a
acessibilidade como direito de todas as pessoas com deficiéncia. Desmembrando
esse topico que norteia o artigo, o gestor foca suas questdes sobre que é necessario
um espaco livre de barreiras, ou seja, que precisa ser adequado tanto no nivel de
espaco fisico quanto nos espacos virtuais. O uso deve ser facil e confortavel.

Mazzoni et al (2001) acrescenta ainda que:

O respeito a diversidade humana nos conduz a observar que as pessoas
possuem habilidades diferentes e algumas necessitam de condicdes
especiais para poder desempenhar determinadas atividades. O
desenvolvimento de ajudas técnicas, principalmente com a contribuicdo do
século XX das tecnologias da informatica e comunicagao, permite hoje que
muitas pessoas com deficiéncia encontrem as condi¢cbes necessarias para
que possam se dedicar as atividades de estudo, trabalho e lazer,
contribuindo, assim, de forma ativa, para o desenvolvimento da sociedade.

No estudo de Mazzoni et al (2001), as principais questdes colocadas estao
voltadas para que nao existam espacos exclusivos, pois desta forma nao ocorrera a
inclusao e sim um isolamento dos demais.

Outra questao abordada por Mazzoni et al (2001) é como as bibliotecas
universitarias estdo contribuindo para o processo de inclusdao, ou seja, 0 que as
outras instituicoes estdo fazendo e como estdo gerindo, gerenciando. Uma outra
abordagem € sobre que aspectos estdo sendo observados e levados em
consideracdo ou até mesmo que aspectos precisam ser aperfeicoados nos

processos.



Os autores (2001) acrescentam ainda sobre a preocupacdo de como as
pessoas interferem nesse processo com foco na acessibilidade. Observa-se  que
0s mesmos tratam os seus questionamentos como gestores com um aspecto social
muito forte e relevante. Desperta suas questdes voltado para “o outro” e,
principalmente, para o contexto da deficiéncia humana.

Para Fonseca, Gomes e Vanz (2012) é relevante focar seus questionamentos
principais sobre a atual condicdo dos recursos fisicos e informacionais disponiveis
na referida biblioteca. Decorrente do foco geral apontam suas preocupacgdes para
que medidas possam ser tomadas para melhorar, ampliar e adequar-se a legislacao
de acessibilidade.

Embora os esses autores (2012) tenham abordado enfaticamente sobre as
questdes tecnolégicas como complemento, observa-se que a grande énfase esta
voltada para os questionamentos arquitetbénicos, principalmente no foco das
adaptacées. Foi apontado, inclusive, o fato de que o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP exige adequacgdes neste nivel para
a devida pontuacao positiva das instalacdes da universidade.

Importante ressaltar que os gestores desse caso se colocaram abertos para
receber e até implantar os resultados desse trabalho, o que se destaca como pré-
disposicao para receber e dar informagdes colaborativas ao estudo.

Por sua vez, Dallabrida e Lunardi (2008) apresentam um estudo sobre o
acesso aos livros em Braille, sua materialidade, circulagcao praticas e uso em uma
biblioteca publica. O estudo foi realizado na Biblioteca Estadual de Santa Catarina,
localizada em Florianopolis.

O questionamento das autoras esta voltado para a auséncia de politicas
publicas, pela limitacdo do acervo, pelo dificil acesso ao livro e pelo pouco acervo
disponivel para o deficiente visual. Elas elaboraram esse estudo como um
demonstrativo para as inquietacdes relacionadas a apontar falhas no poder publico
com relacédo a falta de incentivo e atencao quanto aos direitos feridos da pessoa
com necessidades especiais. Complementam ainda:

A leitura intensiva caracterizava-se por uma pratica de ler e reler livros que
passavam de geracao a geracdo em numero muito reduzido de exemplares.
A aproximagao desta passagem, retomada do século XVIIl, com a atual
situagdo da comunidade de leitores cegos € com a intencdo de mostrar que
0 numero de exemplares faz com que eles acabem lendo os mesmos livros,
confirmado na analise dos registros dos usudrios, em que foi possivel
identificar que alguns usudrios pegaram a mesma obra varias vezes no
periodo de seis meses. (DALLABRIDA; LUNARDI, 2008)



Silva e Barbosa (2011) fazem uma analise da relagdo entre a evolucdo
tecnoldgica e a inclusdao do deficiente visual ao acesso a informagcdo em bibliotecas
universitarias.

No caso do Centro de Atendimento ao Deficiente Visual — CADV localizado na
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas — FAFICH, da Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG, é apontado pelas autoras como uma iniciativa de sucesso,
pois além do acervo convencional em Braille, também possuem todo um aporte
tecnoldgico (tecnologia assistiva) e logistico para a pessoa com deficiéncia visual
possa ter acesso a informacao cujo objetivo é gerar conhecimento.

Silva e Barbosa (2011) acrescentam:

A informagdo passa a ter valor fundamental neste contexto, pois, ela é a
matéria prima para a constru¢cdo do conhecimento, para a formagcao de uma
sociedade mais justa e igualitaria além de ser elemento fundamental para as
pessoas, que de acordo com as suas especificidades, garantem o seu
espaco de liberdade e autonomia.

Um novo estudo foi implantado para atender as experiéncias locais, visto as
diversidades apontadas e contribuir para futuras reflexdes ou dar origem a novo
estudo.

Spudeit e Fuhr (2011) apontam a necessidade de elaborar o Planejamento
Estratégico na Biblioteca do SENAC de Florian6polis, sendo a definicdo deste pelas
autoras, o de que é um processo continuo, permanente, sistematico e dinamico e
constante interacao com o ambiente externo para redefinir a sua misséo, objetivos e
metas, selecionar as estratégias e meios para atingi-lo, num determinado prazo.

Para Spudeit e Fihr (2011), a melhor implantacao leva em consideracao o
ambiente globalizado, a alta competitividade e a necessidade de adaptacéo e reacao
em face das mudangas contando com o planejamento estratégico para situar a
organizacao no contexto do mercado a fim de prever mudancas, oportunidades e
projetar um futuro.

A preocupacgdo esta relacionada a estabelecer estratégias de mudanca de
acordo com o planejamento estratégico da biblioteca universitaria.

Consideracoes finais

Apbés todos os contrastes apresentados, realidades e problematicas
diferenciadas, diversas inquietacdes exploradas, existe um fio condutor de todos



questionamentos dos gestores nos casos pesquisados, que foi o da busca de
inclusao social balizando o processo de gestao.

O processo de gestao, ao dar vasao a todo o tipo de decisédo, de reacao, de
questionamento, de estudo, de diagnéstico e de planejamento, leva o gestor a estar
aberto a todo o tipo de realidade e dela extrair sapiéncia para desenvolver o seu
trabalho, independente para qual tipo de usuario de seu servico.

Conclui-se que gerir uma unidade de informagdo com base na inclusdo social
obriga a visdo do todo, questionar sempre e projetar as possiveis mutacdes e
inovagdes. E estar preparado para o novo e adaptar o antigo, independente se as
conquistas sdo mais faceis ou mais duras, se a inclusdo social se tornar4d uma

realidade préxima ou bem mais tarde.
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