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Resumo:

Este estudo objetiva analisar a competéncia informacional nos analfabetos e semi-analfabetos
residentes no Conjunto Bdrbara de Alencar II- Curié- Messejana. Utilizando-se de revisdo de
literatura sobre o assunto objetiva refletir a andlise tedrica e juntar com a prdtica do grupo de
leitura semanal na comunidade, para entender como as informacées chegam aos sujeitos
envolvidos, seja de forma oral, escrita ou visual, além de verificar como eles absorvem o que
receberam com o auxilio de uma bibliotecdria enquanto mediadora da informacg¢do. Nesse
sentido o estudo explorard o método qualitativo de revisdo de literatura, além de se utilizar de
grupo focal, roda de conversa, didrio de bordo e observagdo para a coleta dos dados.
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Modelo 1: resumo expandido de comunicacgdo cientifica

Eixo Tematico: 04 — Bibliotecas para todos: Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, inclusdo social, enfoque de género, bibliotecas como espaco de

aprendizagem, Biblioteconomia Social.

Introducéo
O cenério do mercado de trabalho no Brasil coloca a educacdo e a

aprendizagem como prioridade para contratacdes, da forma que aquele que
melhor qualificado (teoricamente) sera aquele que tera melhores cargos e

consequentemente, melhores salérios.

A aprendizagem, a informag&o enquanto instrumento de aprendizagem e
de elemento para a transformacdo desse conhecimento em competéncia
informacional tem papel sinequanon para os que estdo a procura de melhores

condi¢Bes de vida atraves da educacao.

Fazer uma reflexdo de como o analfabeto ou semi-analfabeto vive a
competitividade diaria da sociedade contemporanea, como eles conseguem
produzir competéncias informacional para a vida diaria no mundo do trabalho
competitivo, das relagbes interpessoais, da vida cultural, dentre tantas outras
facetas da vida de um ser humano, é no minimo curioso; além do que
qguestionar o papel do Bibliotecario enquanto ponte para a amenizacdo desse

guadro é questdo primeira a ser pensada pelos mediadores da informacéo.

Podemos afirmar que a aprendizagem é um processo que se constroi ao
longo da vida, ela possibilita 0 ser humano adquirir além da cognicéo de viver
eticamente em sociedade, o desabrochar de um sentimento crescente de
pertenca ao local em que se vive, sentimento de trabalho coletivo e
cooperativo, além da identificacdo social que o individuo adquire ao longo da
sua jornada diaria de absorcéo de competéncias na mobilizacdo de habilidades

e conhecimentos.

Dudziak (2008, p.17) afirma que através da mobilizacdo de habilidades
e conhecimentos, a aprendizagem passa por inumeras dimensdes: dimensao

cognitiva, dimensdo da apropriacdo de conteudos, dimensdo do processo



reflexivo como também a dimensao das atitudes e valores que o individuo dara

ao conhecimento gerado.

Segundo Ausbel apud Farias ! (2015), a aprendizagem é significativa;
o individuo amplia e reconfigura o0s conhecimentos j& existentes,
transformando-os em outros conhecimentos inéditos. Dessa forma, seguindo a
linha de raciocinio ainda de Ausbel apud Farias (2015) retrata-se 05 padrdes
de indicadores de competéncia em informacdo: 1) o individuo determina a
natureza e a extensdo da sua necessidade de informagédo, 2) o individuo
acessa a informacdo necessaria a sua efetividade; 3) o individuo avalia
criticamente a informacéo e sua fonte, 4) o individuo usa a informacéo para

alcancar seu objetivo, 5) o individuo usa a informacéo de forma ética e legal.

A aprendizagem e a construgdo da competéncia em informacao se
diagnosticam através das vivéncias e das aprendizagens significativas, o que
possibilita o analfabeto construir competéncias informacional gerando
conhecimentos e agregando valores morais, éticos e sociais a eles, que mais

tarde serdo utilizados na vida cotidiana, mesmo que inconscientemente.

Ao participar de grupos sociais, ao vivenciar experiéncias diérias o sujeito
analfabeto se oportuniza na construcdo de conhecimentos inéditos que
silenciosamente se tornam competéncias e sdo elementos essenciais para a

sua sobrevivéncia no sistema, sinbnimo de competéncia informacional.

Apresentada a possibilidade da geracdo de competéncias informacional
através da aquisicdo de informacdes ndo escritas, necessario refletir de como
as informacgdes chegam aos sujeitos analfabetos, ndo se preocupando em qual
formato, mas preocupando-se em qual forma critica. Nesse sentido, faz-se
necessario uma avaliacdo profunda dos meios de comunicacdo existentes,
analisando o contedudo que estd sendo transmitido, ao mesmo tempo que

analisando o contetdo mais consumido e aproveitado pela populagéo.

Destarte, a pesquisa busca observar sobre como estes cidadaos
analfabetos ou semi- analfabetos, em especial os moradores que residem no

Conjunto Barbara de Alencar Il — Bairro Curio- Messejana- Fortaleza, absorvem
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informacdes relevantes para sua vida, através da informacdo oral, visual e
pratica, e desse modo analisar quais as principais dificuldades enfrentadas na
construcdo da competéncia informacional diante da pouca ou mesmo a
auséncia da leitura e da escrita, como 0s conhecimentos empiricos influenciam

na competéncia informacional e mesmo se esta existe em analfabetos?
Método da pesquisa:

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, utilizando-se de elementos
da Etnografia como técnica para traduzir a observacdo, a descricdo das
analises das dinamicas interativas e comunicativas, ademais foi utilizado
também como instrumentos a revisdo documental sobre o assunto, grupo focal
com entrevistas livres para saber do histérico, estruturacdo familiar, profissdo
dos sujeitos envolvidos, diarios de bordo do grupo de leitura na comunidade
em questdo, com interferéncia do bibliotecéario enquanto mediador da leitura,
além da interacdo do sujeito pesquisado e do sujeito pesquisador, tendo em

vista a convivéncia diaria.
Resultados e Discussao:

Segundo, Farias? (2015) a aprendizagem por competéncia perpassa por
duas fases: permitir o acesso a informacao e proporcionar pensamento critico a
esta informacdo. Desse modo, a aprendizagem por competéncia envolve
aprendizagem, experiéncias, reflexdo, abstracdo e acdo. Nesse prisma, foi
realizado grupo de leitura com aproximadamente 15 moradores da
comunidade, a intencdo: ler matérias de jornais, artigos de revistas, ouvir
noticias no radio e mostrar paginas da internet, além do relato de experiéncia
de vida de cada participante com uma roda de conversa, uma vez por semana-
aos sabados- por uma hora. Nesse processo, foi analisada de forma empirica,
as habilidades dos participantes, tendo em vista o tipo de atividade que
desenvolviam e como estes se comportavam em suas atividades remuneradas,
sendo eles: pedreiros que nunca fizeram um curso formal, costureiras que
aprenderam com a méae, cuidadoras, desenvolvendo a habilidade do

tratamento e cuidado com o outro, dentre outras atividades.
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A Dbibliotecédria envolvida, colaborou no processo de selecdo da
informacéo, possibilitando ao leitor a oportunidade de um pensamento critico
sobre o que ele ler, além de oportunizar o surgimento de um processo cognitivo
suficiente para a selecdo das fontes. A experiéncia foi importante, diante do
nascimento e do aumento ( naqueles que ja tinham) do desejo de querer
estudar mais para melhor qualificacdo na sua educacado, fato que gerou a
matricula de mais de 70% dos participantes do grupo no Programa Mais
Educacdo de uma escola da prefeitura do bairro, dentre estes, apds o término
do projeto que foi de seis meses, muitos ainda estdao estudando no EJA

noturno da mesma escola.
Consideracg0fes Finais ou Conclusdes:

Quanto aos objetivos apresentados, foi possivel deduzir que estes
sujeitos mesmo com pouca ou nenhuma educacdo na escrita e na leitura
possuem competéncia informacional, tendo em vista que muitos desenvolvem
atividades que aprenderam ao longo da vida com seus familiares. No que
trata das dificuldades, muitos ja foram enganados por assinar documentos
que lhes causaram prejuizos, a exemplo de empréstimos e uso dos seus
nomes de forma indevida, além da dificuldade para se utilizar do direito a
cidade, pegando 6nibus errado, por ndo saberem ler - apenas pela cor- dentre
outras situacdes desagradaveis. Contudo, vale salientar que aferir a
competéncia em informacdo € um processo que vai além da escrita e da
leitura, tendo em vista o0 exemplo dos participantes da experiéncia
apresentada, pois muitos ndo 0s possuem, e 0S que possuem, é muito

pouco.
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