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Resumo:

As bibliotecas que sdo locais de leitura, individual ou coletiva mas também é um espaco de
acolhimento social, cultural e educativo. A partir da perspectiva de uma biblioteca inclusiva e
acessivel este trabalho busca indicar caminhos para disseminar conteudos, referenciais,
estratégias e instrumentos para qualificagdo de bibliotecas nesta concepgdo. Para tanto elenca
como objetivo principal: Compreender as diretrizes e acées para tornar uma biblioteca mais
inclusiva e acessivel. E como objetivos especificos: i) Indicar como desenvolver a
caracterizacdo dos usudrios; ii) Esclarecer sobre as categorias das deficiéncias; iii) Indicar
recursos de acessibilidade que podem ser adotados nas bibliotecas. Foi adotada nesta
investigacdo a pesquisa de cardter exploratorio, utilizando a pesquisa bibliogrdfica para coleta
de dados. Para que as bibliotecas alcancem maior éxito é imprescindivel que fagca uso dos
recursos corretamente e estabeleca parcerias para o atendimento dos usudrios de forma
adequada, respeitando cada deficiéncia. Um pais que investe na inclusdo, ele ndo investe
somente na pessoa com deficiéncia pois este investimento é revertido para toda a sociedade. E
a biblioteca como instituicdo que tem como sua fung¢do social, oportunizar o acesso a
informacdo a todos os individuos, ndo pode ficar de fora dessa luta por oportunidades para
melhorar a vida das pessoas por meio da informagdo e do conhecimento.
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1.INTRODUCAO

A leitura e escrita sdo instrumentos indispensaveis para a formacéo do ser humano
e, por meio deles, que as capacidades do cidadado poderdo ser exercidas plenamente,
individual ou coletivamente. Nesse cenario, ganham destaque as bibliotecas que séo
locais de leitura, individual ou coletiva, mas também sdo um espaco de acolhimento
social, cultural e educativo, também de encontros, aprendizado, estudo, além de ser

vivenciadas expressdes artistico-culturais como cinema, teatro, musica.

Com as demandas do desenvolvimento sustentavel, as bibliotecas também
assumem o papel de disseminacédo de acfes que visem ao desenvolvimento capaz de
suprir as necessidades da geragao atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geragoes.

Dentre as acles para alcancar este desenvolvimento pautado na sustentabilidade
ao longo das geracdes, esta a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promocao
de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. No entanto, para sua
efetivacdo € necessario tracar algumas diretrizes para melhor atender aos usuarios com
necessidades educacionais especificas, garantindo a acessibilidade e eliminando as

barreiras.

De acordo com o Manual do orientador para o fortalecimento de bibliotecas
acessiveis e inclusivas do Estado de Sao Paulo (2016), dizer que uma biblioteca é

acessivel e inclusiva significa

afirmar que ela esta preparada para atender, prestar servigos e realizar atividades
para pessoas com diferentes perfis demogréficos, etarios, sociais, educacionais e
culturais. Entender a biblioteca como um espaco diverso e que pode e deve tornar
sua estrutura, acervo e atividades disponiveis a todas as pessoas, é o primeiro
passo nesse sentido. (SAO PAULO, 2016, p.25)

Sendo assim, a proposta deste trabalho € disseminar conteudos, referenciais,
estratégias e instrumentos para qualificacdo de bibliotecas numa concepcao acessivel e
inclusiva. A seguir, sdo apresentados alguns principios e conceitos fundamentais para o

melhor entendimento e adequacéo das bibliotecas nesta perspectiva.

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) reconhece que
a deficiéncia € um conceito em evolugcdo e que resulta da interacdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e
efetiva participacao dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as
demais. Aponta também que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém

impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,



em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢bes com as demais pessoas.

Nota-se, a partir dessa definicAo, que existem barreiras, que podem ser
entendidas como qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas se
comunicarem ou terem acesso a informacéo.(BRASIL, 2004).

Assim, garantir a acessibilidade é eliminar as barreiras existentes. Por
acessibilidade, entendemos a condicédo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e
informacdao, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004).

A partir desta perspectiva marcada pela necessidade de tornar a biblioteca mais
inclusiva e acessivel aos seus usuarios, este trabalho busca indicar caminhos para a
execugao com mais qualidade. Para tanto, elenca como objetivo principal: compreender
as diretrizes e acbes para tornar uma biblioteca mais inclusiva e acessivel. E como
objetivos especificos: i) indicar como desenvolver a caracterizacdo dos usuarios; ii)
esclarecer sobre as categorias das deficiéncias; iii) indicar recursos de acessibilidade que
podem ser adotados nas bibliotecas.

2. METODO DA PESQUISA

Foi adotada nesta investigacdo a pesquisa de carater exploratério, tendo em vista
que se “tem como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito.” GIL (2010, p. 27). Como forma de atingir os objetivos propostos,
utilizou-se a pesquisa bibliografica como forma de coleta das informagfes necessérias.

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros, bases de dados e sites
institucionais e foi utilizada visando a localizar o que ja foi pesquisado em diversas fontes,
confrontando seus resultados, identificando na literatura disponivel as contribuicdes
cientificas sobre o tema especifico. (MALHEIROS, 2011)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa bibliografica, inicialmente, foi realizada no Portal de Periédicos da
Capes, utilizando como estratégia de busca os seguintes termos: “Biblioteca acessivel”,
“biblioteca and acessibilidade” e “biblioteca inclusiva®, nos ultimos cinco anos e em
qualquer idioma, contudo, foram localizados somente dois artigos, sendo um com foco na
surdez e outro com foco na acessibilidade arquiteténica. Dai decidiu-se ampliar a busca

em sites de instituices ligadas a tematica.



A pesquisa bibliografica possibilitou tracar pontos elementares para caracterizar o
usuario, por meio do esclarecimento das categorias das deficiéncias e exemplos dos
recursos utilizados para tornar o ambiente mais acessivel. Dessa forma, serdo
apresentados a seguir 0s principais resultados encontrados.

O primeiro passo nesse sentido € conhecer os usuarios por intermédio de um
estudo que trace as caracteristicas para melhor atendimento, identificando,
principalmente: a) as deficiéncias; b) a escolaridade; c) a frequéncia a biblioteca; d) as
dificuldades encontradas no acesso a informacdo e a biblioteca. Para coletar as
informacgdes pertinentes, podem-se utilizar tanto questionarios quanto entrevistas. Feito
iISS0, parte-se para conhecer as particularidades de cada deficiéncia.

Nesse sentido, o Decreto 5.296/2004, no artigo 5, indicam as categorias das
pessoas com deficiéncia, a saber: i) DEFICIENCIA FISICA: alteracdo completa ou parcial
de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica, apresentando-se sob diversas formas, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de funcées; ii) DEFICIENCIA AUDITIVA: perda bilateral, parcial ou total, de
guarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz; iii) DEFICIENCIA VISUAL: cegueira e baixa visdo iv)
DEFICIENCIA INTELECTUAL: funcionamento intelectual significativamente inferior a
meédia, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas. Sdo exemplos de deficiéncia intelectual e mental, o
autismo, a sindrome de Down e os transtornos mentais, que geram deficiéncia; V)
DEFICIENCIA MULTIPLA: associacdo de duas ou mais deficiéncias (BRASIL, 2004).

Para os atendimentos das demandas acima expostas, o Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP, 2017), via Projeto Acessibilidade em Bibliotecas Publicas,
indica os recursos que podem ser incorporados a programacdo, aos Servicos e a
materiais disponibilizados pelas bibliotecas. Esses recursos sao denominados recursos de
acessibilidade. Segundo SNBP (2017), “sao tecnologias, praticas, linguagens e conteudos
gue contribuem para a garantia de acesso das pessoas com deficiéncia a bens e produtos
culturais, servigos publicos, informacdes e conhecimento”.

As pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida, demandam atitudes e
atendimento condizentes as suas necessidades. Porém, sempre devem ser consultadas
sobre a melhor maneira de serem atendidas ou abordadas, evitando-se, assim, possiveis
constrangimentos. Depois de confirmada a necessidade de auxilio, podemos utilizar

alguns recursos de acessibilidade, a saber:



DEFICIENCIA RECURSOS DE ACESSIBILIDADE

Deficiéncia visual Sistema Braille, Livro em Braille, Livro em Braille e tinta,
Audiodescri¢cao, Recursos 6ticos (alto-contraste, caracteres ampliados
etc.), Livro em audio (audiolivro), Livro com fonte ampliada, Livro
digital Daisy (Digital Accessible Information System), Livro Digital em
Texto.

Deficiéncia Auditiva Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), Janela de Libras, Subtitulacéo
ou legenda oculta (closed caption), Livro digital em LIBRAS.
Aparelhos eletrbnicos para se comunicar com 0s usuarios surdos, tais
como Viable Brasil (servico de traducdo simultanea online Portugués-
Libras), VLibras e ProDeaf (softwares de traducdo Portugués-Libras).

Deficiéncia Intelectual Jogos educativos, Audiodescricdo, Softwares de comunicacao,
BOARDMAKER (servico de comunicacao alternativa),
PICTOGRAMAS DE COMUNICACAO, Colec¢des acessiveis (livros de
letra grande, imagens, simbolos).

Deficiéncia Fisica Acessibilidade arquitetbnica, adequacéo de recursos da informatica,
plano inclinado, Separador de paginas de feltro ou espuma, Luva de
dedo com velcro, jogos variados, livros adaptados.

FONTE: Dados da pesquisa, 2017

Além dos recursos citados, existem outros esforcos no sentido de tornar a
biblioteca mais acessivel, dentre eles podemos citar: 1) as mesas ndo devem possuir
obstaculos, permitindo o uso de cadeira de rodas; 2) os corredores entre as estantes
devem ser largos; 3) a altura das prateleiras deve permitir que todos alcancem os livros;
4) o balcdo de empréstimo deve ser acessivel a todos, inclusive criancas menores e
pessoas em cadeira de rodas; 5) o piso, as paredes e 0s moveis devem possuir cores
contrastantes. (BRASIL, 2009)

As medidas de acessibilidade nas bibliotecas devem respeitar as demandas de
acordo com as deficiéncias visando a atender as necessidades informacionais de cada
individuo. Notamos que varias diretrizes ja foram pensadas no sentido de tornar acessivel
a biblioteca e a informacéo que ela disponibiliza, no entanto, esse € um universo pouco
discutido no contexto da biblioteconomia.

Para que as bibliotecas alcancem maior éxito, € imprescindivel estabelecer
parcerias, seja com os NAPNEs (Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especificas), Salas de AEE (Atendimento Educacional Especializado), com o0s
profissionais especificos (Tradutores/Interpretes de Libras, Psicopedagogos, Professores,
dentre outros profissionais que compdem a equipe multifuncional), seja com Institui¢des,
Organizagbes ndo-Governamentais e Setores governamentais diretamente ligados as

tematicas.



Dessa forma, sera possivel o acesso a educacdo de forma inclusiva em todos os
niveis, o que pressupde a adocao de todas as medidas de apoio especificas para garantir
as condicbes de acessibilidade, necessarias a integral participacdo e autonomia dos
estudantes com deficiéncia, em ambientes que potencializem seu desenvolvimento

académico e social.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Um pais que investe na inclusdo, nao investe somente na pessoa com deficiéncia,
pois este investimento é revertido para toda a sociedade. E a biblioteca como instituicdo
que tem como sua funcdo social, responsavel por oportunizar o acesso a informacao a
todos os individuos, ndo pode ficar de fora dessa luta por condi¢des para melhorar a vida

das pessoas, por meio da informacéo e do conhecimento.

Entender as necessidades educacionais especificas de cada deficiéncia é
extremamente importante, no sentido de entender a forma mais adequada de possibilitar
a essas pessoas ter acesso ao conhecimento, estimulando desenvolvimento da

aprendizagem para toda a vida.

A biblioteca, assim como outras instituigdes educacionais, tem a obrigacao de fazer

parte do processo de inclusdo para que seja construida uma sociedade mais democrética.
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