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Resumo:

Esta pesquisa apresenta a problemdtica da transferéncia de informagdo para os produtores
rurais que comercializam produtos de origem animal no Mercado Municipal de Valenca. Teve
como objetivo geral propor a criacdo de acoes informacionais de mediacdo realizadas pela
Biblioteca do CEFET/R] - Campus Valenca visando facilitar o acesso a informacgdo pelos
produtores rurais do Mercado Municipal e por objetivos especificos a caracterizagdo do perfil
socioeconémico dos produtores rurais, a identificacdo das suas principais demandas e
necessidades informacionais, o aumento do grau de conhecimento e do uso de fontes de
informacgdo sobre produtos e tecnologias agropecudrias e as perspectivas do relacionamento
dos veterindrios com os produtores rurais. A metodologia adotada foi exploratdria e descritiva,
com uma abordagem qualitativa, destacando-se o estudo de caso dos produtores rurais de
alimentos de origem animal do Mercado Municipal de Valencga, utilizando como instrumento
de coleta de dados a entrevista semi-estruturada realizada com os produtores rurais e com 0s
veterindrios. Como resultado, constatou-se que a comunicagdo por meio de conversas com o
produtor rural, mediadas pela biblioteca do CEFET/R]J - Campus Valenca, utilizando uma
linguagem comum e mais acessivel aos produtores rurais, fortaleceria a interagdo entre os
produtores rurais e os extensionistas para a transferéncia de tecnologias e disseminac¢do da
informacdo.
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Introducéao:

Este trabalho apresenta um estudo de caso que se concentra num grupo
de produtores rurais que estd em processo de regularizacdo e registro no
Servico de Inspecdo Municipal de Produtos de Origem Animal (SIMPOA) da
Prefeitura Municipal de Valenca, municipio situado ao sul do Estado do Rio de
Janeiro.

O historico do problema em Valenca teve inicio por uma denudncia ao
PROCON com relagdo a comercializacdo clandestina dos Produtos de origem
Animal (POA) no Mercado Municipal, que resultou numa audiéncia com o
Ministério Publico Estadual na Promotoria de Defesa do Consumidor e o
problema posteriormente foi levado ao conhecimento do Servico de Vigilancia
Sanitaria Municipal da Prefeitura de Valenca, pois houve uma intervencédo do
Ministério Publico no sentido de impedir a venda de produtos clandestinos no
Mercado Municipal.

A comercializacéo irregular de Produtos de Origem Animal (POA) na
feira do Mercado Municipal de Valenca € uma questao de saude publica, pois é
possivel encontrar muitos tipos de doencas transmitidas por carne de bovinos
contaminados, além de bactérias no leite e seus derivados, levando a 6bito, ou
deixando com sequelas, muitas pessoas por causa dessas doencas.

Foi diante deste problema que por iniciativa de alguns professores do
CEFET/RJ - Centro Federal de Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da
Fonseca - Campus Valenca que vem oferecendo curso técnico e de graduacao
na area de alimentos, foi desenvolvido um projeto de extensdo que tem por
finalidade auxiliar os produtores rurais que trabalham tanto no Mercado
Municipal da cidade quanto em suas pequenas agroinddstrias a obterem o
certificado de fiscalizacdo municipal dos Produtos de Origem Animal deixando
assim a comercializacdo informal. O projeto de extensdo visava levar
informacédo técnico-cientifica e orientacbes sobre a necessidade de promover
melhorias na fabricacdo dos produtos de origem animal para facilitar sua
comercializacdo (PRAXEDES, OLIVEIRA E BEZERRA, 2014).

No entanto, percebeu-se que, apesar da presenca desse curso de
extensdo, havia caréncia de mais a¢fes de difusdo de informacéo cientifica e
tecnologica pelas instituicdes de pesquisa e de ensino superior da regido,
tendo em vista que houve baixa adesdo dos produtores rurais ao projeto de
extensdo e a percepcdo de que eles estavam com dificuldades de se
adequarem a todas as exigéncias para obtencéo do certificado.

Nesse sentido, a mediagdo da informacdo desenvolve um papel
fundamental no processo de adoc¢éo de inovacdes tecnoldgicas, principalmente
no que tange a difusdo de informacdes que auxiliem no processo de tomada de
decisbes para o meio rural. Essa importancia deriva do processo de
transferéncia de uma informacéo produzida no ambito académico para o meio
rural. Esse processo de transferéncia de novas tecnologias das instituicbes de
pesquisa para os produtores rurais pode encontrar como um de seus desafios
a divulgacéo da informacéo cientifica, pois traduzir a informacéo para eles ndo
€ suficiente, tem que ser possivel que a informacdo seja assimilada e
apropriada pelo individuo, de modo a ser transformada em conhecimento Util
(LEMOS, 2013).

Portanto, nessa pesquisa busca-se compreender as necessidades
informacionais dos produtores rurais e propor acgdes informacionais de
mediacao realizadas pela Biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca que



facilite o acesso deles a informacdo de modo a dar-lhes oportunidade de obter
conhecimentos para aprimorar a cadeia produtivo-comercial da regido no que
tange a producao de alimentos de origem animal.

Método da pesquisa:

Como procedimento metodolégico adotado partiu-se da verificacdo de
pesquisas semelhantes que ja foram realizadas, dos métodos utilizados, dos
resultados obtidos e das sugestbes para futuras pesquisas consolidando a
base da reviséo de literatura e do referencial teérico.

O trabalho possui cunho exploratério com uma abordagem qualitativa e
um enfoque descritivo utilizando como instrumento de coleta de dados a
entrevista semiestruturada aplicada aos produtores rurais, aos professores do
projeto de extensdo e aos veterinarios do SIMPOA, além da observacdo
espontanea.

Em um primeiro momento, realizou-se um estudo de usudarios com 0s
produtores rurais de POA buscando caracterizar seu perfil socioecondmico,
visando conhecer suas caracteristicas no intuito de compreender seus
comportamento e necessidades informacionais. Num segundo momento,
procurou-se identificar os subsidios para compreender e realizar a mediacao
para os produtores rurais de Valenca, servindo de referéncia para a
possibilidade de criacdo de acbes informacionais de transferéncia de
informacgédo, mediacdo e de divulgacdo cientifica por parte da Biblioteca do
Campus Valenca.

Resultados e discusséao:

Na caracterizacdo do perfil socioeconémico dos produtores rurais de
produtos de origem animal de Valenca percebeu-se que todos os produtores
entrevistados sdo do sexo masculino, com idade variando principalmente na
faixa etéria entre 50 e 60 anos, possuem escolaridade que vai desde o ensino
fundamental incompleto até o ensino superior completo, sendo apenas um
produtor, 0 que possui 0 ensino superior, que exerce trabalho autbnomo como
veterinario, prestando assisténcia técnica a outros produtores do municipio.
Eles se dedicam exclusivamente a atividade rural e vivem da venda dos
produtos de origem animal, em sua maioria queijo, comercializando no
mercado Municipal de Valenca e em pequenos comércios do municipio.

As principais necessidades e demandas de informacgdes explicitadas pelos
produtores rurais foram sobre: agroindustrializacdo de leite e derivados,
alimentacdo do rebanho, melhoramento, manejo e sanidade do rebanho,
manejo de pastagens, instalacbes e equipamentos, controle de pragas e
doencas do rebanho e recuperacdo de pastagens. Esses assuntos foram
identificados como a real demanda de informacéo dos produtores rurais que
vao em busca de respostas na internet e nas instituicdbes de pesquisa e ensino
da regiao.

Os produtores de POA citaram como principais fontes de informacao
utilizadas por eles: livros e revistas, consulta a extensionistas e veterinarios,
consulta a outros produtores, internet e a participagdao em feiras, exposicoes e
palestras.Todos os produtores rurais mencionaram possuir acesso a internet,
porém a maior parte deles afirmou que ndo costuma usar a internet com



frequéncia, e que geralmente, sdo outras pessoas, como filhos e funcionérios
de suas agroindustrias que pesquisam as informacdes sobre POA na internet.

Na perspectiva do relacionamento dos veterinarios do SIMPOA com o0s
produtores rurais de POA foram abordadas as questdes referentes ao
comportamento dos produtores rurais, suas deficiéncias, dificuldades e
problemas relatados, bem como sobre a aceitacdo e seu comportamento apés
a implantacdo do projeto de regularizacdo das agroindustrias de producdo de
alimentos de origem animal em Valenca. Por parte do projeto de extensao do
CEFET/RJ, a professora responsavel percebeu que o projeto foi muito bem
aceito pelos produtores rurais, pois obteve relatos dos proprios produtores que
se sentiam muito “desamparados” em termos de informacgao técnica e acharam
importante o inicio do trabalho ja que a maioria deles nunca havia passado por
treinamentos na area rural.

A biblioteca do CEFET/RJ — Campus Valenca, ao perceber a deficiéncia
de extensao rural no municipio, buscou, por meio de seus produtos e servicos,
constituir um fluxo de comunicacdo da informacdo mais adequado para 0s
produtores rurais que participam do projeto de extensao do Campus Valenca e
do processo de regularizacéo junto ao SIMPOA visando facilitar o acesso dos
produtores rurais a informacao, e propiciar a obtencdo de conhecimentos para
aprimorar sua producéo de alimentos de origem animal.

Dessa forma, a mediacdo da informacdo exercida pelas atividades
realizadas pela biblioteca atua como elemento necessario a promocédo do
acesso a informacdo e a sua apropriacdo pelos produtores rurais
estabelecendo um fluxo comunicativo entre a biblioteca, os veterinarios e os
produtores rurais com a informacao tecnolégica.

Neste fluxo comunicativo informacional produzido entre veterinarios e
produtores rurais, 0 movimento de geracdo e uso da informacgéo tecnoldgica é
iniciado quando se identifica uma necessidade informacional do produtor rural.
Os veterinarios e o0s produtores rurais realizam trocas informacionais
exteriorizando o conhecimento que possuem a respeito de determinado
assunto. A externalizacdo do conhecimento tacito € apoiada por meio de
suportes e canais de divulgacdo da informacdo como livros, periédicos, a
realizacdo de palestras e treinamentos, entre outros, transformando-se em
conhecimento explicito. A combinacao de diferentes conhecimentos explicitos
disseminados entre eles pode resultar na internalizagdo do conhecimento
explicito pelos produtores rurais se transformando em conhecimento tacito que,
posteriormente, dara subsidio para o inicio de um novo ciclo de geracédo de
conhecimentos.

Neste sentido, percebeu-se que a biblioteca poderia adequar seus
produtos e servicos para favorecer a troca de conhecimentos entre 0s
veterinarios e os produtores rurais. Essa constatacdo se deu por meio das
observacdes resultantes das interagdes entre 0s atores desse processo, 0S
veterinarios e os produtores rurais.

Assim, recomenda-se que a biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca
estabeleca como principais parametros para a realizacdo de suas acgdes
informacionais os seguintes pontos:

e Compreender o contexto de uso da informac&o dos produtores rurais e,
a partir disso, perceber a demanda por informacdo, baseada no perfil
desses usuarios;



¢ Reunir contetudos de diferentes fontes de informacéo para atender os
produtores rurais e priorizar 0os conteddos que se apresentem de
maneira mais adequada aos perfis desses usuarios que possuem, em
parte, baixa escolaridade e dificuldades em obter informacéo;

e Favorecer a maior interagdo dos produtores rurais com 0s veterinarios
no uso da informacgéo a partir da colaboracdo entre eles e da mediacéo
da biblioteca.

A partir desses parametros, a biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca
propde a realizacédo de duas acdes informacionais, quais sejam:

1) disponibilizar no blog da biblioteca contetdo informacional relativo a
producdo cientifica do CEFET/RJ - Campus Valenca em pesquisa e
extensdo realizado por seus pesquisadores e alunos numa linguagem
mais facil e acessivel e,

2) desenvolver um projeto de extensdo do tipo “Conversa com o Produtor
Rural” mediado pela biblioteca com a participacdo dos veterinarios do
SIMPOA, professores do CEFET/RJ Campus Valenca e outros
convidados com a prioridade de atender aos produtores rurais para
ajuda-los na resolucédo de problemas relativos a producédo de alimentos
de origem animal.

Dessa forma, seria por meio da integracao entre eles que se criariam as
oportunidades para desenvolver as atividades de transferéncia de informacao e
a biblioteca obteria papel fundamental no processo de transferéncia de
informacdo tecnoldgica, podendo assim assumir como principais fatores
norteadores de suas atividades de transferéncia de informacdo os seguintes
aspectos: o comportamento informacional, a mediagéo, integracado das fontes
de informacao, disseminac¢éo da informacao.

A mediacdo da informacdo apresentou-se como principal elemento para
subsidiar a transferéncia de tecnologia e informacdes para os produtores rurais
com vistas a melhorar a promoc¢éao da apropriacao informacional pelo produtor,
pois estabelece um fluxo comunicativo entre a biblioteca, os veterinarios e 0s
produtores rurais, garantindo o uso da informacéo produzida pela pesquisa do
CEFET/RJ - Campus Valenca, e a apropriacdo da informacédo pelos produtores
modificando sua realidade.

Consideracgdes Finais:

As bibliotecas devem funcionar como um meio de integracdo nas
instituicdes as quais estdo vinculadas, favorecendo o processo de transferéncia
da tecnologia que se faz cada vez mais necessario. A biblioteca do CEFET/RJ -
Campus Valenca deve, portanto, realizar agcdes coordenadas em diversos tipos
de canais e suportes, com a utilizagcdo de uma linguagem comum mais
acessivel ao publico em que a informacao possa ser transmitida com eficiéncia,
rapidez e credibilidade, sendo direcionada ao publico alvo, respeitando o
universo cultural da populacao beneficiada e fortalecendo a interacdo entre os
pequenos produtores rurais e 0s extensionistas. O produto que pode ser obtido
do processo informacional participativo da biblioteca do CEFET/RJ - Campus
Valenca é a transformacao da informagdo em conhecimento e deste, em acéo,
gerando o atendimento das necessidades informacionais dos usuarios.
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