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Resumo:

Este trabalho objetiva oferecer aos profissionais da biblioteca contribuicbées para melhorarem
o acesso informacional de pessoas com deficiéncia, especialmente a intelectual. A metodologia
do trabalho foi exploratoria e realizada por pesquisa bibliogrdfica. Os indicadores
governamentais indicam que quase a metade da populagdo com deficiéncia intelectual ndo é
alfabetizada. Compara com as outras deficiéncias a deficiéncia intelectual e verifica que possui
a menor escolaridade e que os maiores niveis de retardo mental irdo demandar maior ateng¢do
dos profissionais da biblioteca. Observa que a biblioteca para fazer frente a essas
necessidades informacionais deve buscar adequar a capacitagdo dos seus profissionais.
Recomenda as diretrizes da American Library Association - ALA para as acgées. Discute os
paradigmas de deficiéncia e verifica que o da American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities - AAIDD, centrado no ambiente, estd subjacente a atual legislagdo.
Apresenta um modelo para explicar o paradigma atual e a razdo das agoes inclusivas se
apoiarem em tecnologias assistivas e adaptacées no ambiente. Conclui pela importancia da
capacitagdo dos profissionais da biblioteca e da melhoria do ambiente da biblioteca.
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Eixo tematico: Eixo 4: Bibliotecas para todos: Acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
inclusdo social, enfoque de género, bibliotecas como espaco de
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Introducao

A populagdo com deficiéncia intelectual no Brasil ultrapassa 1% da
populacao total. Este usuario € pouco presente nas bibliotecas brasileiras. A
sua presencga é mais perceptivel nas bibliotecas publicas e escolares, em razao
da primeira ser destinada a todos os usuarios, e por ultimo, a vinculagdo a
instituicdo educacional, principalmente na educacao basica. Aproximadamente
52% da populagéo brasileira com deficiéncia intelectual € letrada, restando que
quase metade das pessoas com deficiéncia intelectual sejam analfabetas. A
deficiéncia intelectual € a que apresenta pessoas com o menor indice de
escolaridade. (IBGE, 2010).

Assim, a necessidade de oferecer servigos informacionais é urgente,
com as bibliotecas oferecendo tecnologias assistivas que possibilitem maior
autonomia do usuario no acesso a informagcdo, ampliando o seu acesso
informacional. Essa proposi¢cdo coaduna com a mudanga em curso do conceito
de deficiéncia, do paradigma centrado no individuo para um que foca o
ambiente, dando destaque a capacidade dos suportes adaptativos de ampliar a
autonomia da pessoa com deficiéncia.

Para contribuir com solucées para esse quadro se propés este estudo.

Metodologia

7

A metodologia é exploratéria e, quanto aos meios, bibliografica e
metodoldgica. Partiu da leitura de recomendagbes de recursos informacionais
para usuarios com deficiéncia intelectual da American Library Association -
ALA. Estuda o paradigma de deficiéncia utilizado pela American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities — AAIDD, que é analisado segundo
modelo proposto por Fernandes (1999), estando presente na legislagao vigente
sobre acessibilidade e inclusdo. O tratamento dos dados selecionados do

universo de recomendacoes para a amostra foi por método qualitativo.
Resultados

A pessoa com deficiéncia intelectual ndo pode ser tratada de forma
homogénea. Ha varias condicdes clinicas advindas de causas genéticas e/ou
ambientais, variadas sindromes que afetam o desenvolvimento global do

individuo. A condigdo genética mais comum é a sindrome de Down, mais



conhecida em razao da ampla socializacdo das caracteristicas morfofaciais. No
Brasil, através de recomendacédo do Sistema Unico de Saude, as pessoas com
deficiéncia intelectual sdo nomeadas como com retardo mental e classificadas
de acordo com o seu grau de comprometimento, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Classificacao do retardo mental por amplitudes de graus de

qQl.
Classificacao Grau de comprometimento Inclui
Amplitude aproximada do QI e atraso mental leve,
F70.- Retardo entre 50 e 69 (em adultos, idade | e debilidade mental,
mental de 9 a menos de 12 e fraqueza mental
mental leve ’
anos). e oligofrenia leve, subnormalidade

mental leve.

F71 - Retard Amplitude aproximada do QI atraso mental médio,
- hetardo entre 35 e 49 (em adultos, idade e oligofrenia média,
mental moderado mental de 6 a menos de 9 e subnormalidade mental

anos). moderada
i Amplitude aproximada de QI e atraso mental grave,
F72.- Retardo entre 20 e 40 (em adultos, idade ¢ oligofrenia grave,
mental grave mental de 3 a menos de 6 ¢ subnormalidade mental grave.
anos).
F73.- Retard Ql abaixo de 20 (em adultos, e atraso mental profundo,
- hetardo idade mental abaixo de 3 anos). e oligofrenia profunda,
mental profundo e subnormalidade mental
profunda.

Fonte: Adaptado de Sistema Unico de Saude (2017)

As faixas de classificacdo do retardo mental, para o SUS atreladas as
amplitudes de graus de quociente de inteligéncia, permitem a reflexao de que
quanto menor for esse grau, maior sera o nivel de dificuldade que o usuario
tera para assimilar o conhecimento. Essa situacao sugere que os profissionais
da biblioteca precisam agir com adequada resposta, com capacitacao
condizente para enfrentar essa problematica e tendo a disposi¢ao tecnologias
assistivas a fim de oferecé-las a esse usuério, visando sua autonomia.

Entretanto, a atual definicAo de deficiéncia intelectual pretende retirar o
estigma social da pessoa e levar o foco para o ambiente, isto é, para 0 meio
social em que ela vive. Esse novo paradigma sobre a deficiéncia, procura
identificar o comportamento global da pessoa e considera que o dado
intelectual obtido da avaliacdo do quociente intelectual pode ser acrescido das
habilidades nas areas sociais, das capacidades adaptativas e da



funcionalidade do individuo. Essas habilidades acrescentadas para o que é ser
intelectual, fazem com que o desempenho deste possa ser ampliado pelos
suportes oferecidos pelo meio ambiente. (AAIDD, 2010).

No Brasil, o Sistema Unico de Satde opta na sua definicao classica nos
niveis de retardo como se apresentou, mas suas legislacdes recentes ja vém
incorporando os conceitos da AAIDD. O Decreto n°. 5296/ 2004, utilizado como
parametro para qualificacdo da deficiéncia, propde o termo deficiéncia mental,
mas se vale de areas de habilidades adaptativas, como pode ser verificado no
seu artigo quinto paragrafo primeiro, onde define a deficiéncia mental como
sendo o “funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestagdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas. (BRASIL, 2004).

Legislagdes atuais, como a Lei n°. 13.146/2015, que é a Lei Brasileira de
Inclusdo ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, e o Decreto n°. 6.949/2009,
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporam a visdo das
barreiras a funcionalidade da pessoa com deficiéncia como um ponto norteador
para as politicas voltadas a este segmento (BRASIL, 2009 e 2015). No artigo 2
dessa citada Lei, reitera o foco no ambiente ao afirmar que a interacdo das
pessoas com deficiéncias em um ambiente com barreiras pode obstruir suar
participacao plena e efetiva na sociedade.

Retomando a discusséo do conceito de deficiéncia intelectual da AAIDD,
pautado na organizacdo dos ambientes e na funcionalidade, corrobora-se com
a perspectiva ja levantada por Fernandes (1999), de que ao estudar este
paradigma atenta-se para a importancia da oferta de servicos de atendimento
que focalizem os pontos fortes e as capacidades dos usuarios dos servicos,
dentro de ambientes normalizados, oferecendo os suportes necessarios e
propée um modelo, que foi adaptado na figura 1 a seguir. No modelo, ao lado
esquerdo encontram-se as capacidades adaptativas da pessoa com deficiéncia
intelectual, como sua acessibilidade informacional; ao lado direito, os
ambientes do seu meio social — no qual esta a biblioteca-; e na base do
tridangulo, uma relagéo vetorial em que as funcionalidades se ampliam a partir
dos suportes que sao oferecidos. Ainda que preserve a no¢ao de quociente

intelectual, o modelo ndo se preocupa com os niveis de deficiéncia.



Figura 1- Modelo do paradigma de funcionalidade e suportes,
correlacionando as capacidades adaptativas e habilidades, os ambientes,
os niveis de suportes e funcionalidades
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Fonte: Adaptado de Fernandes (1999).

O modelo aposta nos niveis de suporte oferecidos ao individuo nos
ambientes de sua convivéncia social, no sentido de potencializar sua
funcionalidade. Entre os suportes, podemos incluir as diretrizes baseadas em
boas praticas, como as da ALA (2017) e as tecnologias assistivas e as
adaptacoes arquitetonicas e urbanisticas.

Discussao

A importancia da reabilitacdo da pessoa com deficiéncia intelectual foi
destacada, observando-se a énfase de propiciar um ambiente sem barreiras, o
atual paradigma. O bibliotecario podera oferecer nao apenas colecdes
acessiveis, ambiente adequado, software e servicos de biblioterapia,
audiodescricdo, biblioteca itinerante e comunicacéo alternativa, mas sobretudo
permitir um olhar singular e de respeito a diversidade humana. A acessibilidade
atitudinal é preponderante para a quebra de barreiras.

Recomenda-se de acordo com os pressupostos da ALA, avaliar o caso
de cada usuario, possibilitando o acesso a livros de leitura facil e quando o
usuario ndo domina a escrita, possibilitar a utilizacdo de documentos com

pictograma que facilitem sua assimilagéo e aquisigao de conhecimento.
Consideracoes finais

As Dbibliotecas brasileiras ainda estdo longe de atenderem as

necessidades informacionais dos usuarios com deficiéncia intelectual. A



acessibilidade no campo da biblioteconomia ainda € muito incipiente. Tem
apenas quatro anos que acessibilidade em bibliotecas se tornou politica
publica, através de iniciativa do Ministério da Cultura. Consideramos relevante
destacar a dificuldade encontrada pelas pessoas com deficiéncia intelectual de
material especifico nos espacos de informacéo e a necessidade de ampliacdo
de estudos e pesquisas neste campo e a formacgéao inicial e continuada do
bibliotecario para o atendimento a este segmento da populacao.
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