ACESSIBILIDADE E INCLUSAO: A EXPERIENCIA DA BIBLIOTECA
DE POS-GRADUACAO EM GEOQUIMICA DA UFF

Veronica de Souza Gomes (UFF) - veronisg@yahoo.com.br

Resumo:

O texto aborda alguns assuntos para tratar de acessibilidade e inclusdo, dentre eles:
identidade, o conhecer o outro, somos ou ndo ciborgues?, acesso a informacdo, inclusdo, tipos
de deficiéncia e apresentagcdo das normas voltadas para acessibilidade. Por conseguinte,
apresenta-se os resultados de uma breve andlise feita na Biblioteca de Pds-Graduag¢do em
Geoquimica (BGQ) da Universidade Federal Fluminense (UFF), em que se buscou saber se
esta atende ou ndo as diretrizes para ser considerada como uma biblioteca acessivel e
inclusiva. Conclui-se que a biblioteca pode ser classificada como “ndo-acessivel”, e ainda sdo
poucos os bibliotecdrios que buscam conhecimento a respeito de acessibilidade e inclusdo, e
se faz necessdrio uma reflexdo sobre algumas questées relacionadas ao tema abordado.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Solomon (2013), muitos ndo estdo preparados para o0
desconhecido e nem para o novo. O “desconhecido” deve ser amado por si mesmo.
Ao tratar de identidade, Solomon (2013) denomina-a em dois tipos: vertical e
horizontal. Na identidade vertical os filhos sédo instigados a imitar os pais, por
trazerem consigo caracteristicas do tipo de etnia, linguagem, nacionalidade e as
vezes até de religido. J4 a identidade horizontal é caracterizada como inata ou
adquirida, de certa forma é tratada como um defeito ou com estranheza. Na
identidade horizontam enquadram-se os homossexuais, os deficientes fisicos, os
autistas, entre outros.

Assim, o0 que é “excepcional é ubiquo; ser inteiramente tipico é o estado raro
e solitario” (SOLOMON, 2013, p. 22). Com isso, exige-se principalmente dos pais o
conhecimento, a competéncia e acbes para serem oferecidas logo de inicio,
principalmente quando ha certo tipo de “anomalia”.

Em relacdo a identidade, Solomon (2013) coloca que as vezes usa-se 0
termo “doenca” para desapreciar um modo de ser, e “identidade” para tornar legitimo
essa mesma maneira de ser. Assim, ocorre uma falsa divisdo dos termos, em que tal
oposicdo dos conceitos ndo deveria existir. Contudo, as reacdes e interacbes de
convivéncia, ou seja, a intimidade com o diferente permite as praticas da boa
relacao.

Segundo Pupo, Melo e Ferrés (2006) ninguém ¢é perfeito, e por isso muito
tem se pensado na forma de olhar o mundo e tudo o que esta em sua volta. Todos
enfrentam dificuldades, mas isso nao significa que nédo possuam habilidades, e s a
convivéncia € capaz de diminuir todo e qualquer obstaculo e indiferenca ao se
deparar com uma pessoa com algum tipo de deficiéncia, pois as diferencas fazem
parte da vida. De acordo com Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 14), em cada pessoa
encontramos qualidades, defeitos, potencialidades, surpresas que sdo infindaveis e
imprevisiveis.

Portanto, para tratar de acessibilidade e inclusdo, cabe uma breve
abordagem do significado destes conceitos. A definicdo de acessibilidade no
dicionéario do Kury e Kury (2010, p. 21) é tida como a “facilidade na aproximagao, no
trato, na obtencao”. Ja no ‘Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia’, Cunha e
Cavalcanti (2008, p. 2) descrevem acessibilidade como a:

possibilidade de o usuario obter, rapida e corretamente, a informacéo
gue procura. Termo genérico que pode ser empregado em relacao a:
a) dificuldade ou o0 ndo acesso das pessoas aos recursos da internet,
da informatica ou dos sistemas de telecomunicac¢des; b) capacidade
de acessar um recurso independentemente do sistema de acesso a
ele.

Com relacdo a inclusédo, segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 193) se
divide em ‘inclusdo de classe’ e ‘inclusao digital’. A inclusdo de classe seria o “
relacionamento entre classes de maneira que uma pode ser incluida na outra...” e a
digital seria a:

extensdo a toda a sociedade dos beneficios decorrentes de acesso
as tecnologias de informacdo e comunicagdo, por meio de agdes,
publicas ou privadas, que tém por objetivo chegar a uma sociedade
da informacdo que possa prover a igualdade das oportunidades
digitais para todos os seus habitantes; info-incluséo.



De acordo com Kury e Kury (2010, p. 579), incluséo é “ato ou efeito de incluir
(-se)’, e uma das definicbes dada a palavra incluir é “estar incluido ou
compreendido; fazer parte; figurar, entre outros”.

Conforme Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 17) e as definicdes dos dicionarios
podemos ver que existem diferentes formas de compreender a expressao
acessibilidade. Contudo, muitos prontamente associam acessibilidade com melhor
qualidade de vida para os idosos e deficientes, e pensa-se no espaco fisico (na
locomocgédo). Porém acessibilidade ndo se caracteriza apenas dessa maneira, ela
abrange a todas as pessoas — promovendo também o acesso a informacao,
produtos e servicos, e melhoras para se trabalhar ou estudar.

Uma sociedade acessivel precisa estar aliada ao Desing Universal que “diz
respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem usados por
todas as pessoas, ha maior extensdo possivel, sem a necessidade de adaptacdo ou
design especializado” (PUPO; MELO; FERRES, 2006, p. 18).

A inclusé@o surgiu a partir de “um movimento que se iniciou em torno da
busca pela educagdo de qualidade para todos”, e hoje a inclusdo nao abrange
somente o setor da educacdo, mas todos os setores da atual sociedade (PUPO;
MELO; FERRES, 2006, p. 41).

Devido as necessidades (fisicas ou informacionais) dos usudrios de
bibliotecas, e se pensando em acessibilidade e inclusdo, as bibliotecas também séo
ambientes que precisam de mudancas, precisam se reestruturar, adaptar-se, criar
padrbes e tornar 0 acesso a informacdo o mais disponivel possivel, pensando no
beneficio de todos e na garantia da acessibilidade com qualidade (SANTOS,
ANDRADE, 2008)

Entretanto, antes de qualquer mudanca, os bibliotecarios e demais
funcionarios das bibliotecas precisam adquirir um conhecimento sobre o assunto —
bem como conhecer as normas da International Federation for Library Associations
and Institutions-IFLA; as portarias e decretos; as exigéncias da Lei 10.098, de 10 de
dezembro de 2000 — Lei de Acessibilidade. AABNT NBR 9050:2004, destaca no item
8.7 normas para as bibliotecas:

8.7 Bibliotecas e centros de leitura

8.7.1 Nas bibliotecas e centros de leitura, os locais de pesquisa,
fichéarios, salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes
de atendimento e areas de convivéncia devem ser acessiveis,
conforme 9.5 e figura 157.

8.7.2 Pelo menos 5%, com no minimo uma das mesas devem ser
acessiveis, conforme 9.3. Recomenda-se, além disso, que pelo
menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

8.7.3 A distancia entre estantes de livros deve ser de no minimo 0,90
m de largura, conforme figura 158. Nos corredores entre as
estantes, a cada 15 m, deve haver um espaco que permita a
manobra da cadeira de rodas. Recomenda-se a rotagéo de 180°,
conforme 4.3.

8.7.4 A altura dos fichéarios deve atender as faixas de alcance manual
e parametros visuais, conforme 4.6 e 4.7.

8.7.5 Recomenda-se que as bibliotecas possuam publicacdes em
Braille, ou outros recursos audiovisuais.

8.7.6 Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de
computadores e acesso a internet devem ser acessiveis a P.C.R. e
P.M.R. Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10%
sejam adaptaveis para acessibilidade.



Contudo, as maiores dificuldades ndo estdo relacionadas ao
redimensionamento do espaco fisico, na aquisicdo ou instalacdo de equipamentos
apropriados para atender pessoas com baixa ou sem nenhuma visdo, com
deficiéncia auditiva, deficiéncia intelectual, entre outras necessidades especiais, mas
sim nas atitudes das pessoas.

No ambiente biblioteca, o bibliotecario ou quem estiver no atendimento,
precisa se preocupar com as deficiéncias/necessidades de onde atuam, além de
buscar ser acessivel, cordial, solicito com naturalidade e fazer com que as pessoas
se sintam inclusas e ndo excluidas daquele ambiente. Buscando atender de forma
eficaz as necessidades de qualquer tipo de usudario.

2 RELATO DA EXPERIENCIA

A ocorréncia de mudancas no ambiente das bibliotecas sejam no espaco
fisico, na disposicéo do acervo, na aquisicdo de programas, adaptacdes na web e na
melhoria do atendimento sdo fundamentais para as novas demandas da sociedade,
bem como dos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas. Que
consequentemente irA promover o0 sucesso da organizacdo, por meio de uma
relacdo e aproximacdo maior com a sociedade. As bibliotecas universitarias também
precisam se adaptar a essas mudancas, tanto na parte da estrutura fisica quanto na
guestao tecnoldgica.

Deste modo, sera apresentada uma breve analise realizada na Biblioteca de
Pos-Graduacdo em Geoquimica (BGQ) da Universidade Federal Fluminense (UFF)
no final do ano de 2015, cujo objetivo foi o de verificar se a mesma atende as
diretrizes que a classificaria como uma biblioteca acessivel e inclusiva.

A Biblioteca (BGQ) foi fundada em junho de 1978. Criada para atender
exclusivamente o curso de mestrado do Programa de Poé6s-Graduacdo em
Geociéncias (Geoquimica) — (PPG-Geo). Atualmente, a Biblioteca atende além dos
cursos de mestrado e doutorado do PPG-Geo/UFF, os alunos de graduagdo — ao
gual o Departamento de Geoquimica oferece disciplinas, e também aos demais
cursos da Universidade.

A BGQ conta com um acervo especializado nas areas de Geoquimica,
Geologia e Meio Ambiente, com cerca de 10.434 titulos entre livros, teses, mapas,
periddicos, separatas, fotografias e multimidia. Até o ano de 2013 funcionou como
fiel depositaria de toda a producao intelectual dos docentes do PPG-Geo/UFF,
porém com a mudanca de software utilizado pelo sistema de bibliotecas da UFF
essa atividade foi interrompida.

A partir da andlise realizada no espaco da BGQ observou-se que a mesma
nao se encontra dentro dos padrdes estabelecidos pelas diretrizes de acessibilidade
e inclusao devido a diversos fatores, dos quais se destacou:

e localizacao - ultimo andar (quinto) do prédio do Instituto de Quimica;

e estrutura do prédio - possui apenas um elevador que vive com defeito;

e acesso a biblioteca - logo na entrada ha um degrau de um lado e a

escadaria de outro, ou seja, obstaculos;

e espaco fisico - adaptacdo de uma cozinha para biblioteca, desta forma néo

h& uma boa disposicado do mobiliario;

e iluminagcédo - ruim, pois as lampadas ficam sob as estantes projetando

sombra nos corredores entre as mesmas, escurecendo assim o ambiente;

¢ sinalizacao - para os portadores de necessidade especiais ndo ha nenhum

tipo de sinalizagéo;



e programa ou equipamento — N0 possui nenhum recurso;

e N&0 possui em seu espaco um tradutor de libras.

Assim, o ambiente pode ser classificado como “ndo-acessivel” de acordo
com Pupo, Melo e Ferrés (2006, p. 23), pois “ndo relne 0S requisitos necessarios
para a acessibilidade”. Quanto ao espaco fisico da BGQ, ndo ha como fazer
adaptacdes e novas disposicdes devido a estrutura predial e o tamanho do espaco
ser considerado pequeno para a realizagdo de mudancgas.

Tratando ainda da parte arquitetdnica, a biblioteca s6 se enquadra nas
diretrizes de acessibilidade e inclusdo no que diz respeito: ao tamanho da porta de
entrada, por possuir duas aberturas (totalizando 1,26m de largura); e em um espaco
a parte do balcdo para atendimento, ndo muito apropriado, mas que permite o
contato visual entre usuario e bibliotecario — principalmente se for um cadeirante.

Devido a pouca flexibilidade para crescimento e mudancas no ambiente da
BGQ, a parte do acervo acaba ndo tendo uma disposicdo muito adequada. No ano
de 2015, o acervo encontrava-se com uma organizagao/disposi¢cado ruim devido a
diversos fatores — sendo o caso de infiltracdes um dos motivos. Parte dessa situacéo
pode ser contornada, por meio de um planejamento contendo uma nova disposi¢cao
do acervo, quando e em quanto tempo sera feito o servico de remanejamento,
buscando melhorar a ordenagcao e 0 acesso ao mesmo que se tornou confuso para
0S usuarios.

Cabe ressaltar que atualmente houve uma melhora quanto a disposicdo do
acervo e recentemente (setembro/2017) o problema da ma iluminacéo foi resolvido —
houve a troca das lampadas por de led e principalmente porque foram feitas
instalac6es de luminarias nos corredores entre as estantes do acervo e também em
outros espacos.

Quanto ao processo de comunicacao, a biblioteca utiliza os comuns, como:
sinalizacdo das estantes com o inicio e o fim da classificagdo de cada corredor;
sinalizadores de que é proibido comer ou fumar no espaco; e quatro painéis
informativos (2 no espaco externo — logo na entrada da biblioteca e 2 no espago
interno).

Em relacdo ao acesso digital, inicialmente a biblioteca possuia apenas um
blog, disponivel desde junho de 2013, cujo objetivo foi de criar um canal de
comunicacao e de tornar mais visivel os seus produtos e servi¢cos dentro e fora do
ambito académico em que esta inserida. O blog € uma de muitas ferramentas, e tem
se tornado um grande aliado das bibliotecas no que diz respeito a rapidez com que
as informacdes sdo compartilhadas e o seu alcance. Contudo, na sua criacdo nao se
pensou na questao da acessibilidade — quanto ao tamanho da fonte, cor de fundo,
verificacdo da inclusdo de textos alternativos para as imagens, entre outras. Mas é
algo para verificar e aprimorar. Com pouco tempo de espacgo, a biblioteca ganhou
mais um canal de comunicacdo na internet, uma pagina formulada pelo sistema de
bibliotecas da UFF (cada biblioteca tem uma pégina).

Por fim, cabe proferir que a BGQ né&o possui nenhum tipo de tecnologia
assistiva que auxilie na locomoc¢ao, no acesso a informagdo, na comunicacdo e
outras atividades do cotidiano, como: cadeiras de rodas, bengalas, equipamento
como o Stair Track, lupas, assinadores, aparelhos auditivos, maquina perkins (para
escrever em Braille), trenas com marcacdo em alto relevo, entre outras. Tdo pouco
no uso dos computadores, como: teclados alternativos, sistemas para entrada de
voz, ampliadores de tela, impressora Braille e softwares especializados.

Infere-se que na biblioteca, nunca se pensou em um possivel atendimento a
um usuario com alguma necessidade especial. Talvez isso ndo tenha ocorrido pela



falta de conhecimento do assunto e a percep¢ao da necessidade de pensarmos e
refletirmos sobre o mesmo.

3 CONCLUSOES

Conclui-se que a acessibilidade esta voltada para a possibilidade e condicéo
de alcance, de possibilitar a percepcdo e o entendimento para a utilizagdo de
espacos ou equipamentos com seguranca e autonomia. Nao importa as diferencas,
pois elas sempre irdo existi, 0 que precisa ser feito é transforma-las em
oportunidades de aprendizagem, usar os recursos disponiveis e enfrentar 0s riscos
necessarios.

No caso das bibliotecas universitarias, estas também precisam adequar suas
instalagdes de acordo com a Portaria do MEC 1.679 de 2 de dezembro de 1999,
entre outras normas e leis. Bem como promover acdes onde todos possam utilizar o
mesmo espaco sem nenhuma dificuldade ou barreira.

Percebe-se que ainda h& poucos bibliotecarios com conhecimento sobre o
assunto, seja porque nao tiveram interesse, pela falta de oportunidade, de
necessidade ou recursos. Contudo, cabe aos bibliotecarios refletir sobre algumas
guestdes que dizem respeito a acessibilidade e inclusdo — ja que detemos o poder e
a decisdo de disponibilizar ou ndo a informacdo gerada ou adquirida. Deve-se
perguntar: a quem disponibilizar? E se € para alguns ou para todos. Como temos
atuado e atendido sob a 6tica da acessibilidade e inclusdo? E como posso contribuir
para que isso ocorra?
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