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Resumo:

Aborda a elaboracdo de campanha de adequagdo acustica para o espaco fisico da Biblioteca do
Superior Tribunal de Justica. A campanha consiste em elaboragdo de nova sinalizagcdo baseada
em comunicag¢do positiva e sensibilizacdo dos frequentadores da Biblioteca, com énfase na
colaboragdo e construgdo coletiva de um espaco com conforto actstico que atenda as diversas
demandas da Biblioteca.

Palavras-chave: Conforto acustico em biblioteca, sinalizacdo de biblioteca, dreas de siléncio
em biblioteca

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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Introducéao:

Oferecer um ambiente acolhedor e com boa qualidade acustica aos
frequentadores da Biblioteca, sejam usuarios ou servidores, € um desafio.
Usuarios querem siléncio para estudar e também desejam um espaco para
conversar entre si. Servidores precisam se comunicar, atender usuarios de forma
presencial ou por telefone e ainda necessitam ter condi¢ées de se concentrar para
realizar pesquisas e tratamento da informagdo. Como conciliar todas essas
demandas? A Biblioteca do STJ, em parceria com a equipe de Comunicacéo do
tribunal, elaborou um projeto de sinalizacéo para seu espaco fisico que contempla
a ideia de areas com atividades acusticas diferenciadas. A nova sinalizagdo faz
parte de uma campanha de conscientizac&o cujo objetivo € adequar os ambientes
da biblioteca as atividades de trabalho e estudo.

Relato da experiéncia:

Uma reclamagdo de um usuério a ouvidoria do STJ quanto ao nivel de ruido nos
ambientes da Biblioteca ensejou a realizacdo de um projeto de nova sinalizagao
para a Biblioteca e campanha de sensibilizacdo junto aos seus frequentadores. O
projeto deveria se pautar em uma comunicagao positiva, sem o uso de termos e
imagens negativas ou proibitivas e ter carater de campanha continuada,
uniformizada e de facil entendimento; os usuarios e servidores da Biblioteca
deveriam ser estimulados a participar na constru¢cdo de um ambiente colaborativo
e adequado a cada funcao exercida na Biblioteca.

A equipe de Comunicacao, formada por profissionais com conhecimento em
design, propbs uma campanha pontuada pelo Design Grafico Ambiental, que
busca a intersec¢do entre design grafico, design de produto, arquitetura e
urbanismo e comunicacdo com o intuito de informar, orientar, identificar e
ambientar.

O projeto consistiu entdo, em uma primeira etapa, na criagdo das "Areas de
Siléncio": Flexivel, Moderado e Total, cada uma com um nivel aceitavel de ruido.
Foi feita também a indicacéo de uso de objetos/utensilios permitidos em cada uma
das éareas. Textos e icones foram utilizados para compor as pecgas de sinalizagéo.
Os materiais produzidos foram mobiles no teto, adesivos das portas, trinca de
guadros informativos, banners e cartazes.

Alguns desses itens podem ser vistos a seguir:
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Figura 1 Banner indicativo de areas
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Figura 3 Trinca de cartazes Area flexivel

Figura 4 Mébile Area flexivel
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Figura 5 Trinca de cartazes area moderada
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Figura 7 Madbile area de siléncio total

O projeto encontra-se atualmente na fase de impressdo e afixacdo da nova
sinalizacdo. A segunda etapa do projeto consistira em campanha de sensibilizacdo
dos frequentadores da Biblioteca e divulgacdo da campanha nos meios de
comunicacado para o publico interno do STJ.

Considerac0es finais:

O estimulo visual com material de design de qualidade é um dos recursos mais
utilizados nos dias de hoje quando se necessita estabelecer um novo padrao de
comportamento e uso de ambientes. Conscientizar, sensibilizar e chamar para
fazer junto em um espaco colaborativo onde todos possam ser satisfeitos em suas
necessidades sdo premissas com boas possibilidades de sucesso. Criar um
ambiente confortavel e adequado para as diversas atividades que se exercem na
Biblioteca € uma tarefa de varios atores. O trabalho colaborativo entre o pessoal
da Biblioteca, o pessoal de Comunicacdo juntamente com o0s servidores e
usuarios pode ter um resultado bastante interessante, como o que se pretendeu
demonstrar nesse resumo expandido.
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