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Resumo:

Apresenta um estudo comparativo entre os servicos de informacdo das bibliotecas de
Instituigbes de Ensino Superior publicas e particulares da cidade de Juazeiro do Norte, no
Ceard. Objetiva identificar os elementos que caracterizam o0s servicos ofertados pelas
bibliotecas de Instituicées de Ensino Superior da cidade citada, para perceber quais servicos
sdo melhores aceitos pelos usudrios dessas instituicées. Propoe entender as diferengas entre
0s servicos prestados entre instituicoes de ensino publico e particular na cidade supracitada.
Quanto ao método de pesquisa, esta possui cardter descritivo-exploratoria, inserida na
abordagem qualitativa. O campo de pesquisa se constitui de sete bibliotecas de Instituicées de
Ensino Superior da cidade de Juazeiro do Norte (CE), trés da rede publica (composta por
bibliotecas de pequeno porte, de Universidade Federal, Estadual e Instituto Federal,
denominadas na pesquisa de BIES1, BIES2, BIES3), e quatro do ambito privado (composta por
bibliotecas de pequeno porte, de Centro Universitdrio e Faculdades, denominadas na pesquisa
de BIES4, BIESS5, BIES6, BIES7). Conclui que os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois
realizou-se, mesmo com limitacdes de acesso a informagdo nos portais, a identificacdo dos
servigos de informacdo das bibliotecas estudadas bem como suas caracteristicas, mapeamento
e estudo comparativo.

Palavras-chave: Servicos de informacdo. Bibliotecas universitarias - Juazeiro do Norte (CE).
Instituigdes de Ensino Superior - Juazeiro do Norte (CE)

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegcées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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Introducéo

A presente pesquisa trata sobre um estudo comparativo dos servicos de
informacdo em bibliotecas universitarias das Instituicdes de Ensino Superior da cidade
de Juazeiro do Norte (CE). Ao desempenharem o papel de mediadoras entre as
competéncias que sao desenvolvidas no espaco académico e as informacdes que essa
comunidade académica demanda, as bibliotecas universitarias se destacam no
processo ensino-aprendizagem nas instituicdes as quais pertencem. A biblioteca
universitaria, segundo estudos realizados na area, se classifica como a instancia que
possibilita as instituicbes de educacdo superior “atender as necessidades de
informac&o de um grupo social ou da sociedade em geral, através da administracdo do
seu patrimonio informacional e do exercicio de uma fungéo educativa, ao orientar o0s
usuarios na utilizagdo da informacdo” (LUCK et al., 2000, p. 2).

Sendo parte de uma instituicdo publica ou privada, segundo Pinheiro e Godoy
(2002), a biblioteca universitaria € um centro de informacéo que deve estar engajado
com a missdo da instituicdo e apresentar suas atividades de informagao, conforme as
exigéncias do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), oferecendo a seus usuarios os
diferentes suportes informacionais necessarios ao tripé ensino, pesquisa e extensao,
ela deve ajustar um ambiente fisico apropriado para a realizacdo das atividades
académicas.

O comparativo entre os servicos prestados pelas bibliotecas tem como objetivo
identificar os elementos que caracterizam os servigos ofertados pelas bibliotecas de
Instituicbes de Ensino Superior da cidade de Juazeiro do Norte, para perceber quais
servicos sdo melhores aceitos pelos usuérios dessas instituicdes e a partir da analise
feita, melhorar aqueles que apresentam alguma dificuldade de aceitacdo no ambito
estudado.

O atual trabalho torna-se relevante mediante a apresentagdo dos servigos
oferecidos pelas sete bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior da cidade de
Juazeiro do Norte (CE), como o propoésito de entender as diferengas entre os servigos
prestados entre instituicdes de ensino publico e particular na cidade supracitada.

Método da pesquisa

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta possui carater descritivo-exploratoria,
inserida na abordagem qualitativa visando identificar os elementos que caracterizam os
servigos ofertados pelas bibliotecas de IES da cidade de Juazeiro do Norte.

O campo de pesquisa se constitui de sete bibliotecas de Instituicbes de Ensino
Superior da cidade de Juazeiro do Norte (CE), trés da rede publica (composta por
bibliotecas de pequeno porte, de Universidade Federal, Estadual e Instituto Federal,
denominadas na pesquisa de BIES1, BIES2, BIES3), e quatro do ambito privado
(composta por bibliotecas de pequeno porte, de Centro Universitario e Faculdades,
denominadas na pesquisa de BIES4, BIES5, BIES6, BIES7).

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa, adotar-se-4a o metodo
comparativo dos servigcos ofertados pelas bibliotecas supracitadas, com o apoio da
informacédo contida em seus respectivos sites. Destaca-se ainda, quanto aos meios
técnicos da investigacao, a utilizagdo do estudo de caso, da pesquisa bibliografica em
periodicos, livros impressos e eletrénicos sobre servicos de informacéo, bibliotecas



universitarias e, a pesquisa documental, por se tratar de consultas em sites oficiais,
neste caso, de bibliotecas de IES.

Adota-se como técnica de coleta de dados a observacdo direta dos sites
institucionais das sete IES identificadas pelo sistema e-MEC visando mapear o0s
servicos oferecidos pelas referidas bibliotecas e, por conseguinte, elaborar um quadro
comparativo desses servigos.

A pesquisa foi dividida em trés etapas: selecéo das bibliotecas de IES da cidade
de Juazeiro do Norte. Neste ambito, cabe destacar que os critérios utilizados para a
selecdo da amostra foram a tipologia das bibliotecas (publicas ou particulares) e a
facilidade de acesso aos portais desses ambientes de informag&o. Destaca-se ainda
que, para possibilitar a comparacéo dos servigos oferecidos, o objetivo foi selecionar ao
menos sete bibliotecas, sejam publicas ou privadas; analise das caracteristicas dos
servicos ofertados pelas bibliotecas selecionadas. Foram caracterizados também os
seguintes aspectos: tipo de biblioteca, servicos ofertados, tipo de atendimento
(presencial ou online); mapeamento e elaboracdo de quadro comparativo dos servigos
oferecidos, conforme relatado acima.

Resultados e Discusséao

Considera-se importante que o0s servicos ofertados por uma biblioteca
universitaria venham a ser representados atraves de valores, que consta da superacao
dos resultados alcangados sobre os recursos utilizados. Esta ideia, apresentada por
Silva, Schons e Rados (2006), é utilizada para fundamentar e caracterizar 0s servigcos
principais que uma biblioteca universitaria venha a desenvolver.

Para tanto, apresenta-se o seguinte quadro:

Quadro 1 — Valor agregado aos servicos de informacédo nas bibliotecas universitarias

Servico de informacdo | Servico de informacdo com valor agregado

Acesso ao usuario pela Internet com a possibilidade de renovacao e reserva

Empréstimo domiciliar :
de livros.

Comutacdo bibliografica | Material com acesso via Internet (e-mail, por exemplo)

Compilacdo de sites relevantes como fontes de informacédo e/ou ferramentas
Relac&o de websites de pesquisas.

Levantamento bibliografico, suporte para normalizacdo de trabalhos
Servigo de referéncia académicos e/ou elaboracgéo de ficha catalogréfica.

. . Acesso ao catalogo online da biblioteca
Catalogo online

Fonte: Adaptado de Rados, Valerim e Blattmam (1999) e Silva, Schons e Rados (2006).

Os servigos de informagdo apontados no Quadro 1 foram utilizados para a
técnica de coleta de dados nos sites das bibliotecas das Instituicbes de Ensino
Superior, aqui denominadas BIES.

Inicialmente, antes da busca pelos servi¢os de informacé&o, procurou-se em cada
pagina principal das IES’s o link de acesso a respectiva biblioteca universitaria.
Entretanto, somente tinham links as publicas BIES1 e BIES3, e as particulares BIES4,




BIESS e BIES6. Somente foram encontrados os sites das BIES2 e BIES7 com o recurso
de busca online.

Revela-se a seguir o Quadro 2, um comparativo entre os servi¢cos de informacao
gue sao apresentados nos sites das bibliotecas das universidades. O “Sim” representa
que o site daquela BIES exibe pelo menos uma das caracteristicas do servico de
informagdo com valor agregado do Quadro 1. O “N&ao informa” que dizer que néo foi
encontrada no site da BIES qualquer caracteristica sobre o tipo de servigo buscado.

Quadro 2 — Comparativo entre os servi¢os de informacao das BIES

Servico / Empréstimo Comutacgéo Relacédo de Servico de Catélogo online
Biblioteca domiciliar bibliografica websites referéncia

BIES1? Sim N&o informa Sim Sim Sim

BIES2?! Nao informa Nao informa Nao informa Nao informa Nao informa
BIES3! Sim Nao informa Sim Sim Sim

BIES42 Sim Sim Sim Sim Sim

BIES52 Sim Nao informa Nao informa Nao informa Sim

BIES62 Sim Nao informa Sim Sim Nao informa
BIES72 Sim Nao informa Nao informa Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

E faciimente perceptivel que somente a BIES4, particular, possui todos os
servicos béasicos de informacgéo disponibilizados em seu site, enquanto que a BIES2,
publica, ndo apresenta qualquer servico. Apesar de a BIES2 ter uma péagina vinculada
ao portal principal da IES, as Unicas informacdes apresentadas sdo 0os nomes da
biblioteca e do bibliotecario, o e-mail para contato do bibliotecario e um link para
consulta online do acervo. No entanto, ao clicar neste link, a pagina inexiste.

As BIES1 e BIESS, as duas publicas do ambito federal, sdo semelhantes diante
dos servicos apresentados, nao constando apenas 0 servico de comutacéo
bibliografica. Entretanto, as informac¢fes do sistema de bibliotecas da BIES3 sé&o
universais para todos os campi da IES, ou seja, ndo h& um site exclusivo da biblioteca
para a cidade de Juazeiro do Norte.

Observou-se também, excetuando a BIES2, que todas as outras BIES possuem
0 servico de empréstimo domiciliar, com acesso através de login e senha. Contudo,
somente tem acesso livre ao catalogo online no site as BIES1 e BIES3, ambas publicas,
e 0 acesso a este servico nas BIES4, BIES5 e BIES7 € somente através de login e
senha. Acredita-se que 0 acesso livre a estas Ultimas ndo é permitido por questdes
internas, como de seguranca, da propria IES, visto serem particulares.

A relacéo de websites, ou seja, sites de apoio a pesquisa como bases de dados
ou ferramentas de pesquisa, € disponibilizada apenas nas BIES1, BIES3, BIES4 e
BIES6. Apesar de a BIES5 ndo apresentar esse servico, ela dispde de um link para
acesso ao Portal Dominio Publico, uma biblioteca digital do Governo Brasileiro com
diversas obras de acesso publico.

As autoras Maciel e Mendoncga (2000, p. 34) apontam que o servi¢o de referéncia
“compreende todas as atividades voltadas, direta ou indiretamente a prestacdo de
servi¢cos ao usuario”. Dessa forma, considera-se que o servigo de referéncia € essencial

1 Biblioteca da Instituicdo de Ensino Superior no ambito publico.
2 Biblioteca da Instituicdo de Ensino Superior no ambito privado.



e de sobrevivéncia para a biblioteca. Contudo, a BIES5, além da BIES2, ndo apresenta
qualquer informacdo ao usuario sobre 0s servigcos que presta, ponto negativo, visto a
importancia que este servico tem para a biblioteca, como para a IES no geral.

Considerac0fes Finais

Buscou-se identificar nesta pesquisa quais 0s elementos que caracterizam 0s
servigos ofertados pelas bibliotecas de IES da cidade de Juazeiro do Norte, assim como
realizar um estudo comparativo entre os servicos de informacéo dessas bibliotecas.

Diante disto, pode-se inferir que os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois
realizou-se, mesmo com limitacdes de acesso a informacgao nos portais, a identificacao
dos servicos de informacgéo das bibliotecas estudadas bem como suas caracteristicas,
mapeamento e estudo comparativo.

Como conclusédo, destaca-se que apenas uma biblioteca de IES particular
disponibiliza os servicos de informacdo basicos como: empréstimo domiciliar,
comutacdo bibliogréfica, relacdo de websites para pesquisas, servico de referéncia e
catalogo online e, que duas bibliotecas de IES publicas informam em seus respectivos
sites que ndo possuem o servico de comutacdo, dentre os supracitados. Observou-se
também que das sete bibliotecas estudadas, apenas uma de carater publico nao
disponibiliza informagbes sobre o0s servicos oferecidos, fato preocupante, pois
considera-se essencial para uma instituicAo que sua biblioteca ganhe posicdo de
destaque e protagonismo, trabalhando para a divulgacdo dos servicos, canais de
comunicacao e, principalmente, para atender as necessidades do usuario em questéao.
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