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Resumo:

Apresenta a prdtica de letramento informacional académico na Divisdo de Biblioteca da Escola
Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” da Universidade de Sdo Paulo, através do projeto de
implantagdo de disciplina obrigatoéria no curso de Engenharia Agronémica, compartilhando
com docentes a responsabilidade pelo contetido programadtico para capacita¢do dos alunos nos
temas relacionados a pesquisa bibliogrdfica e escrita cientifica. Estabeleceu-se a parceria
Biblioteca - Docente, apresentando-se como uma oportunidade facilitadora para criagdo de
competéncias devido aos excelentes resultados alcangados na disciplina LAN 0132 -
Informacgdo Cientifica, também ministrada pela equipe da DIBD desde 2010 no curso de
Ciéncias dos Alimentos. Com o objetivo de promover a utilizagdo do conhecimento para
implantacdo de novos servicos e proporcionar aos alunos habilidades para identificar e acessar
as diferentes ferramentas disponiveis, sdo descritas as etapas de implanta¢do da disciplina
LES 0216 - Conhecimento e Pesquisa, o planejamento contendo a definicdo do escopo do
projeto, andlise de riscos, requisitos, custos, metodologia, atribuigcbes da equipe, além da
elaboragdo dos programas de aula e documentos de apoio, aplicagdo dos métodos de avaliagcdo
e andlise dos indicadores de meta e resultados. A integracdo de treinamentos da Biblioteca no
curriculo da graduagdo e a atuacdo de bibliotecdrios em parceria com docentes nesta pradtica
de letramento informacional contribuiu para a exceléncia dos servigcos prestados a
comunidade académica, apresentando-se como uma oportunidade facilitadora que de fato
atenderd aos cursos de graduacdo da ESALQ/USP em relacdo as demandas de pesquisa
bibliogrdfica e ao rigor das técnicas de escrita cientifica.

Palavras-chave: Letramento informacional; Letramento académico; Information Literacy;
Capacitagdo de Usudrios; Servigos ao Cliente; Bibliotecas Universitdrias

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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1 INTRODUCAO

O grande numero de fontes de informacgdo disponiveis e suas peculiaridades exigem dos
pesquisadores e profissionais da informagdo uma postura de constante adequacdo e sele¢do das mais
relevantes, para que o conhecimento seja rapidamente assimilado em meio as iniUmeras opgoes.

Neste sentido, torna-se imprescindivel demonstrar a comunidade académica os atalhos que facilitem o
acesso a informagdo, aumentando o conhecimento sobre o uso dos servigos de descoberta, apoiando o seu
desempenho académico.

Em recente encontro nacional, bibliotecarios das instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil que atuam
no help desk da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior também “levantaram pontos
em comum, como necessidade de treinamentos locais presenciais, em complemento a capacitacdao online
oferecida pela CAPES, e esclarecimentos recorrentes de duvidas sobre pesquisa bibliografica, recursos e
conteudos disponiveis” (BRASIL, 2017).

Segundo o Grupo de Pesquisa Observatério do Mercado de Trabalho em Informagdo e Documentagdo
— OMTID (2017), “a crescente disponibilizagdo das tecnologias e o fluxo cada vez maior e mais rapido do acesso
a informagdo tém desafiado a Biblioteconomia e, consequentemente, os profissionais da informagdo no
entendimento de novas praticas de apropriagao e uso da informagao na produgdo de conhecimento. Aumentar
a produtividade e construir ambientes ageis que permitam as Bibliotecas responder as demandas da gestdo da
informacdo é fator fundamental para a construgcdo de um portfdlio adequado de servicos propostos pela
Biblioteca que proporcione atender as demandas do Usuario cada vez mais conectado e independente no uso
de ferramentas WEB de busca, acesso, apropriacdo e uso da informagao”.

Santos e Machado (2015), afirmam que “compreender como utilizar a informagdo para a construgdo
do conhecimento e contextualizar esta informagcdo é o cerne da Information Literacy”. Ao adaptar o termo
literacy para o portugués, Soares (2001 apud SANTOS e MACHADO, 2015) o traduziu como letramento,
interpretando-o como “[...] a condi¢do que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de
ter-se apropriado da escrita”.

Sendo assim, a atuacdo pratica dos bibliotecarios de referéncia como protagonistas ativos do processo
educativo nos espacos interdisciplinares de todas as fungGes universitdrias, ou seja, no ensino, na pesquisa, na
extensdo e na gestdo institucional, tem sido cada vez mais relevante.

Além de apresentar os resultados alcancados, este relato de experiéncia demonstra como podemos
contribuir para o aumento da difusdo da produgdo cientifica nacional e internacional e diminuigao do déficit de
acesso aos conteudos, agregando valor aos servigos bibliotecarios prestados a sociedade, fazendo valer,
inclusive, o investimento dos contribuintes.

2 RELATO DA EXPERIENCIA

Com o objetivo de promover a utilizagdo do conhecimento para a implantagdo de novos servigos na
Divisdo de Biblioteca da Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” da Universidade de S3o Paulo,
Piracicaba-SP, desenvolveu-se o projeto de formatagdo da disciplina “LES 0216 - Conhecimento e Pesquisa”
para o curso de Engenharia Agronémica, com inicio em 03/05/2016 e término em 30/11/2016, compartilhando
com os docentes da instituicdo a responsabilidade pelo contedido programatico de capacitacdo dos alunos nos
temas relacionados a pesquisa bibliografica e escrita cientifica.

Estabeleceu-se a parceria Biblioteca - Docente, apresentando-se como uma oportunidade facilitadora
para a criagdo de competéncias devido aos excelentes resultados alcangados na disciplina LAN 0132 -
Informacdo Cientifica, também ministrada pela equipe da DIBD desde 2010, para atender as demandas do
curso de Ciéncias dos Alimentos da ESALQ/USP (GARCIA; SAAD, 2011).

Em janeiro de 2015 iniciou-se a elaboracdo da proposta de criacdo da nova disciplina, apresentada
pela chefia da Divisdo de Biblioteca a coordenagdo do curso de Engenharia Agron6mica. As primeiras tratativas
entre as bibliotecarias e os docentes responsaveis pelo desenvolvimento da ementa deram prosseguimento ao
processo de oficializacdo junto a Comissdo de Graduagdo da ESALQ.

Apds um ano e algumas reunides para definicdo do programa, métodos de avaliagdo e bibliografia
basica, a disciplina “LES 0216 - Conhecimento e Pesquisa” foi oficializada em 01/01/2016 com 2 créditos/aula e
carga hordria total de 30h (semestral), para ser ministrada aos alunos do curso de Engenharia Agronémica no
22 semestre do 12 ano letivo de forma obrigatdria e continua, com compartilhamento de infraestrutura de
servicos, equipamentos e equipe qualificada para capacitacdo dos alunos nos temas relacionados a pesquisa
bibliografica e escrita cientifica.

O registro oficial da disciplina no Sistema Jupiter da USP encontra-se disponivel em:
<https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?sgldis=LES0216&verdis=1>.
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2.1 Planejamento

Os objetivos do projeto definidos para o sucesso desta nova frente de trabalho foram assim

estabelecidos:

v' Criar instrumentos, acdes e procedimentos para formalizar a capacitacdo dos alunos a partir de
critérios de pesquisa que assegurem qualidade, rapidez e eficacia no acesso a informacao;

v" Desenvolver no¢des do conhecimento cientifico e apresentar as principais fontes de informagdo
cientifica por meio de treinamento em técnicas de busca e selegdo, com énfase na estrutura do
trabalho cientifico;

v/ Capacitar os alunos do curso de Engenharia Agrondmica da ESALQ/USP em relagdo as demandas de
pesquisa bibliografica e técnicas de escrita cientifica.

A metodologia e o cronograma de atividades propostos foram estabelecidos a partir de critérios que

serviram de base para nortear o seu desenvolvimento, desdobrando-se nas seguintes ag¢oes:

Planejamento: definicdo do escopo do projeto a partir dos resultados propostos e do contato com
docentes envolvidos: indicadores de meta, indicadores de resultado, anadlise de riscos, restrigdes,
requisitos, atividades fora do escopo, orgamento, metodologia e equipe;

Elaboragdo do programa de aula (formato e conteldo) sob responsabilidade dos bibliotecarios da DIBD;
Desenvolvimento de métodos de avaliagdo aplicados nas aulas (exercicios, provas escritas, seminarios,
pesquisa de satisfacdo);

Apresentacdao dos documentos para aprovagao dos docentes responsaveis, ajustes e disponibilizagdo da
apostila de aula no site da DIBD;

Ministra¢do das aulas, aplicagdo dos métodos de avaliagao, compilagdo e andlise dos resultados;
Elaboragdo do relatédrio final e apresentacdo a gestora de projetos.

2.1.1 Analise de riscos
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Quadro 1 — Riscos, probabilidade de ocorréncia e medidas corretivas

2.1.2 Requisitos
Conteudo programatico compativel com a ementa da disciplina LES 0216 - Conhecimento e Pesquisa;
Equipe habilitada para a plena capacitacdo dos alunos matriculados, responsavel pela continuidade e
regularidade das atividades da disciplina apds a sua implantacéo;

Equipe assidua e pontual a sala de aula para checagem do ambiente e recepc¢do dos alunos;

Revisdo sistematica do programa de aula e atualiza¢do periddica do formato/contetdo da apostila;
Distribuicdo eficiente das atividades e carga horaria dos integrantes da equipe.

v
v
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2.1.3 Custo e disponibilizacdo de documentos impressos e digitais

Foram providenciadas 200 unidades da apostila de aula, por meio de requisicdao atendida pelo Servico
de Producgdes Graficas da ESALQ, com despesas custeadas pela Divisdo de Biblioteca.

No site da DIBD foi lancada uma pagina especifica contendo os seguintes documentos de apoio:
Programas de Aula (Turmas 1, 2, 3 e 4); Apostila; Estrutura de Trabalho Cientifico - LES; Instrucdes Trabalho LES

0216; Folha de Estilo do Trabalho da Disciplina LES 0216.

Disponiveis para download em: <http://www4.esalg.usp.br/biblioteca/capacitacao>.
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2.1.4 Atribuicoes da Equipe

A distribuicdo das atribuicdes da equipe ao longo da disciplina ocorreu de forma harmonica, com
notavel sincronia e sintonia, tanto no andamento das providéncias em relagdo a infraestrutura disponivel,
como no preparo das aulas e corregdo dos trabalhos e avaliagdes. Principais responsabilidades assumidas:

v" BIBLIOTECARIAS: 1. Apresentacdo do contetido programatico: pesquisa bibliografica em bases de dados
nacionais e internacionais, estrutura do trabalho cientifico e ferramentas de gerenciamento de referéncias
e citagdes, com aulas interativas e dinamicas que facilitaram o aprendizado dos alunos; 2. Elaborag¢do da
apostila de aula e disponibilizagdo no web; 3. Gerenciamento dos métodos de avaliagdo para composicao
da média final, cumprindo o cronograma de aulas ministradas no periodo.

v" DOCENTES: 1. Aprovacdo dos programas de aulas (formato e conteldo) apresentados pela equipe da
Divisdo de Biblioteca; 2. Aprovagdo dos métodos de avaliagdo aplicados (exercicios, provas escritas,
seminarios, pesquisa de satisfacdo); 3. Acompanhamento das aulas ministradas; 4. Divulga¢do da média
final dos alunos no Sistema Jupiter.

2.2 Resultados e Discussdo

2.2.1 Indicadores de meta alcangados
. Contetdo programatico (apostila) apresentado aos docentes

O conteludo programatico da disciplina foi ministrado em sua totalidade e seguiu uma sequéncia
l6gica, desde a apresentagdo das fontes disponiveis até o desenvolvimento do trabalho académico final, cuja
trajetoria tornou-se mais complexa ao longo do semestre.
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2.2.2 Indicadores de resultados alcan¢ados
. Conteudo programatico ministrado pela DIBD validado com aprovagao de 97% dos alunos

A Pesquisa de Satisfacdo foi aplicada aos 190 alunos matriculados na disciplina.

Deste total, 175 alunos responderam as questdes, dos quais 170 alunos manifestaram-se Satisfeitos e
5 ficaram Insatisfeitos, conforme demonstra a Figura 4.

Nota:

Turma 1 - 50 alunos matriculados, 50 respondentes.
Turma 2 - 45 alunos matriculados, 45 respondentes.
Turma 3 - 51 alunos matriculados, 45 respondentes.
Turma 4 - 44 alunos matriculados, 35 respondentes.

Figura 4 — Resultado da Pesquisa de Satisfa¢ao aplicada

Os resultados apontaram para a aprovagao do conteudo programatico da aula ministrada pela equipe
da DIBD, superando a meta inicial proposta (70%). A pesquisa aplicada nas 4 Turmas destacou a capacidade
produtiva, postura dindmica e didatica da equipe.

. Avaliagao do aluno igual a 86% de acertos em relagdo ao contetido ministrado pela DIBD

A média aritmética final superou a meta inicial proposta (60%). Foi composta pelas notas dos
seguintes métodos de avaliagao: exercicios praticos, provas escritas e seminarios finais para apresentagao dos
recursos de pesquisa académica utilizados para levantamentos bibliograficos a partir dos temas sugeridos pelos
docentes.

Foram realizados registros fotograficos e coleta de depoimentos do coordenador do curso de
Engenharia Agrondmica da ESALQ/USP, dos docentes responsaveis pela disciplina e da gestora de projetos da
DIBD, especialmente convidados para participarem dos Semindrios finais da disciplina, os quais validaram os
resultados alcangados, bem como as sugestdes de melhoria para os préximos ciclos.

Figura 5 — Bibliotecarias em sala de aula ministrando a disciplina

A postura dindmica e didatica apresentadas pela equipe, bem como o foco e a responsabilidade no
cumprimento de suas atribuicdes explicam os resultados positivos alcangados. A qualificagdo de cada
integrante em diferentes conteldos, as habilidades individuais e a experiéncia na “Capacitacdo no Uso da
Biblioteca, Pesquisa na Web e Estrutura do Trabalho Cientifico” garantiram o éxito do projeto e a superagdo
das metas propostas.

Esta pratica aproximou bibliotecarios e docentes da instituicdo, gerando novas demandas por outros
produtos além dos servicos apresentados em sala de aula durante a programacgdo, sendo perceptivel o
aumento da frequéncia e do uso da infraestrutura fisica da biblioteca por parte dos alunos matriculados.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término do projeto podemos afirmar que a criagdo desta disciplina obrigatdria contribuiu para a
exceléncia dos servicos prestados pela Divisdo de Biblioteca a comunidade académica da ESALQ/USP,
apresentando-se como uma oportunidade facilitadora que de fato atenderda aos cursos de graduagdo em
relagdo as suas demandas de pesquisa bibliografica e ao rigor das técnicas de escrita cientifica.

Houve uma utilizacdo eficaz da infraestrutura dos servicos e equipamentos disponiveis no campus,
bem como um excelente desempenho da equipe, de forma que os alunos puderam, ao final da disciplina:
Conhecer as principais ferramentas de busca de informagao cientifica na area de Ciéncias Agrarias;
Demonstrar capacidade de analise critica e sintese de textos;

Conhecer as principais normas para citagoes e referéncias bibliograficas;

Redigir resumos e trabalhos académicos.

Entretanto, sem a parceria Biblioteca & Docentes nada disso seria possivel! Trabalhamos juntos desde
a concepgdo da ementa e contelddo programatico da disciplina até a divulgacdo da média final dos alunos. Os
projetos de criacdo de disciplinas obrigatdrias com a participagdo da Divisdo de Biblioteca da ESALQ/USP
consolidou a experiéncia da equipe de capacitagdo de usuarios, em sintonia com a sua missdao de promover o
acesso, incentivo, uso e geragao da informacgado, contribuindo para a qualidade do ensino, pesquisa e extensao
da universidade com a utilizagdo eficaz dos recursos publicos.

Dentre tantos servigos inovadores que passam a ter relevancia nas bibliotecas universitarias, a
inclusdo de treinamentos no curriculo académico oficial no formato de disciplina obrigatdria é possivel a
medida que o staff de bibliotecdrios se propuser a reconfigurar seus programas de capacita¢do no uso dos
recursos disponiveis, atuando de fato como interlocutores entre docentes e alunos.

A demanda por servicos de capacitacdo inéditos e por profissionais comprometidos com o
aprendizado aumentam simultaneamente quando os bibliotecédrios se dispdem a atuar voluntariamente em
sala de aula, em contato direto com os usudrios finais dos recursos disponibilizados pela instituicdo, com
competéncia para responder diferentes questGes sobre o acesso as inUmeras fontes e recursos de pesquisa,
tipos de conteudo e praticas relacionadas ao universo do pesquisador, de acordo com cada publico-alvo,
ampliando significativamente o servigo prestado a sociedade.

Para os profissionais da informagdo ha novas oportunidades de percepgao e interagdo com o mundo
em rede, mas é preciso adotar uma postura comprometida, cheia de entusiasmo e superagao principalmente
em relagdo a comunicagdo, estabelecendo parcerias com docentes, administradores, alunos e seus pares, de
modo a ampliar suas redes de colaboragao e visibilidade profissional. Que o propdsito desta atuagao possa ser
instigante e consistente, buscando sempre aprender e multiplicar o conhecimento para promover um mundo
mais sustentavel e menos desigual.

Finalmente, a composi¢do de uma equipe entrosada e atualizada serd sempre uma condi¢do sine qua
non para o sucesso de projetos desta natureza, pois esta atuagdo no processo da comunicagdo cientifica junto
aos pesquisadores tem influéncia direta nos resultados alcangados, podendo contribuir, sobretudo, para a
reducdo dos custos da informagdo durante a sua produc¢do académica.
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