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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importdncia da educagdo do usudrio e
apresentar a sistemdtica de capacitagdo no uso do Mendeley, ferramenta para gerenciamento
e armazenamento de referéncias. O projeto teve inicio com o planejamento e a definigdo do
escopo, desdobrado em acoes que nortearam o desenvolvimento do trabalho. A efetividade do
projeto foi mensurada por meio da pesquisa aplicada ao término de cada oficina ministrada.
Os resultados demonstraram a satisfacdo em relagdo a diddtica da capacitacdo e as
funcionalidades da ferramenta, principalmente pela economia de tempo nas vdrias etapas da
escrita cientifica. O novo servico foi integrado a agenda de capacitagcdo anual oferecida pela
Divisdo de Biblioteca da ESALQ/USP aos pesquisadores, contribuindo para o processo de
ensino-aprendizado e construgdo do conhecimento cientifico.

Palavras-chave: Educacdo de usudrio; Capacitacdo; Mendeley; Gestor de referéncia.

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colecées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia da educacédo do
usuario e apresentar a sistematica de capacitacdo do Mendeley, ferramenta para
gerenciamento e armazenamento de referéncias.

Alinhado ao planejamento anual da Divisdo de Biblioteca — DIBD, esse trabalho foi
priorizado no mapa de projetos e agles estratégicas foram desenvolvidas e
estruturadas para atender as novas demandas identificadas, criando oportunidade de
letramento académico dos pesquisadores da Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queiroz - ESALQ/USP.

A biblioteca, como uma estacdo do conhecimento, funde informacdo e formacéo,
constituindo-se como um ambiente pedagogico, de pesquisa e construcdo do
conhecimento cientifico por meio de acdes cooperativas entre pesquisadores,
docentes e profissionais da informacéo.

A educacgédo ou formagéo dos usuarios compreende um processo em que os individuos
permanecem em constante desenvolvimento e envolve uma série de aprendizagens
para a constru¢do do conhecimento.

As tecnologias em evolugdo e as mudancas nas praticas académicas exigem uma
reconceitualizagdo de como os bibliotecarios projetam e implementam a educagéo
avancada para pesquisadores. O bibliotecario passa a atuar como educador,
assumindo um novo papel e capacitando os usudrios para um processo qualificado de
busca, acesso e uso da informagéo.

Além disso, o grande numero de contetdos disponiveis no meio digital comprova uma
guestdo preocupante vivenciada na contemporaneidade pelos profissionais envolvidos
com a informagéo.

Ao refletir sobre o aumento exponencial do fluxo de informagéo, Caires (2014) afirma
que “nao é possivel assegurar que as pessoas disponham das condi¢gdes necessarias
para identificar e encontrar informagdes adequadas, nem dos meios para se apropriar
e transformar tais insumos em conhecimento”.

Na perspectiva de Santiago e Netto (2010), as bibliotecas devem se organizar e
planejar programas com a finalidade de educar e capacitar 0s seus usudrios para o
desenvolvimento do processo de acesso e uso dos diferentes tipos de suportes
informacionais disponibilizados. Nesse sentido, Mata e Alcara (2016) abordam que “as
formas de articulacdo e integracédo das atividades de formacdo de usuarios com o0s
cursos de graduacgéo e de pds-graduagao sao variadas”, portanto, sdo fundamentais
para auxiliar no desenvolvimento de habilidades informacionais junto aos estudantes.

Hubner e Kuhn (2017) abordam que a biblioteca universitaria tem um papel primordial
no processo ensino-aprendizagem e ocorre através do desenvolvimento de atividades
de mediacao, busca pela informacéo, construcao e transformacéo do conhecimento.

Diante do exposto, é fundamental a participacdo da biblioteca no ensino-aprendizagem
de seus usuarios, criando processos sistematicos e permanentes que atinjam a
educacao das novas geracdes no contexto da aprendizagem informacional, de forma a
agregar habilidades, conhecimento e maior criticidade em sua formag&o académica.



RELATO DA EXPERIENCIA

A Divisdo de Biblioteca - DIBD, a partir de seu planejamento estratégico anual,
identificou a necessidade de oferecer aos seus alunos a capacitacdo em mais uma
ferramenta para gerenciamento de referéncias.

O projeto foi implantado em 2017 e contemplou a sistematica de capacita¢cdo no uso
da ferramenta Mendeley, um gerenciador de referéncias gratuito que possibilita
desenvolver habilidades avangadas de alfabetizacdo de informagdes ao concentrar a
atencdo e o tempo dos usuarios na organizacao da informacado e na escrita cientifica,
economizando tempo e reduzindo a duplicacdo de esfor¢cos. Funciona também como
rede social académica para descobrir tendéncias de investigacdo e conectar-se a
outros pesquisadores na area de interesse.

A escolha pela ferramenta foi sinalizada pelos proprios usuérios, que ao longo do ano
demonstraram interesse pelo Mendeley.

Apo6s a identificacdo da ferramenta, o projeto teve inicio com o planejamento e a
definicdo do escopo do projeto, descricdo da andlise de riscos, restricdes, requisitos,
acOes fora do escopo, partes interessadas, equipe e orcamento. Nesta fase foram
definidos os indicadores, tendo como proposta de meta a realizacdo de 10
capacitacdes aos usuarios na ferramenta Mendeley até 30/06/17. Os resultados
propostos visaram atingir a satisfacdo dos usuarios em relacdo a eficacia da
ferramenta e a didatica do bibliotecario para validagdo do novo servigo.

A metodologia foi estabelecida a partir dos critérios e requisitos do escopo do projeto,
desdobradas em ag¢fes que serviram de base para nortear seu desenvolvimento, que
contemplou as etapas: elaboragéo e revisdo do manual do Mendeley; elaboragédo da
pesquisa de satisfacdo; definicAo do programa de capacitacdo; desenvolvimento do
contetdo do novo servico e informacdes para a divulgacao; elaboragdo do contetdo
no site da DIBD e divulgacdo do novo servico nos canais de comunicacao; realizacdo
das capacitacbes e aplicacdo da pesquisa de satisfacdo; compilacdo e analise dos
resultados.

As capacitagdes préaticas foram abertas a qualquer publico interessado, ministradas
em datas variadas durante os meses de abril a junho de 2017, no auditério da
Biblioteca Central da ESALQ, com duracdo de 02h30, seguindo o tutorial elaborado
pelo profissional bibliotecario e o conteldo programatico pré-estabelecido:

I. ACESSO: Registro; Versdo Web; Versdao Desktop; Web Importer; Plugin MS
Word,;

[I. MENDELEY WEB: Interface; Criar pasta; Adicionar documento; Importar
documento com “Web Importer; Anotacées no PDF; Grupo de colaboracao;
Estatistica;

lll. MENDELEY DESKTOP: Interface; Adicionar documento; Conferir duplicidade;
Utilizar filtros; Documentos néo classificados; Anotagcbes no PDF; Importar
documento com “Web Importer”;

IV. MENDELEY CITATION PLUGIN: Inserir citacdo; Estilo de citacdo; Criar
bibliografia; Editar e Mesclar citacdes; Exportar documento.

O instrumento de coleta de dados escolhido para a pesquisa foi o questionario, com
perguntas abertas e fechadas. A andlise dos dados foi realizada de forma quantitativa
e qualitativa, e a efetividade do programa foi mensurada por meio da pesquisa
aplicada ao término de cada oficina ministrada, considerando as variaveis sobre a
apresentacdo, duragéo, contetdo e absor¢cdo do conhecimento.



Os resultados demonstram a participacdo de 144 pessoas das seguintes categorias
(Gréfico 1) e procedéncias (Gréfico 2):
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Gréfico 2 — Procedéncia dos participantes

Analisando os dados da pesquisa (Gréfico 3), constatou-se que 0 projeto superou 0s
resultados propostos. Foram realizadas 16 oficinas agendadas, 99,2% de satisfagédo
em relacdo a didatica e 98,6% de satisfacdo em relacdo as funcionalidades da nova
ferramenta.
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Gréfico 3 — Resultado da pesquisa de satisfagéo

Dados complementares também puderam ser identificados na pesquisa. Notou-se a
grande expectativa em relacdo a capacitacdo, representado por 98,6% dos
respondentes. Os participantes consideraram entre “Otimo e Bom” o nivel de
aprendizado no uso do Mendeley, representado por 97,1% dos respondentes.

A carga horéria foi considerada entre “Otimo e Bom” por 97,9% dos respondentes que,
em seus comentarios, sinalizaram importante aumentar a duragcédo da aula ou realiza-
las por médulos, considerando inclusive os diferentes perfis de aprendizado e niveis
de conhecimento tecnoldgicos entre os participantes.

A emisséo de certificado foi um dos elogios destacados pelos participantes, que além
de sugerir a realizacdo de uma quantidade maior de capacitacfes durante o semestre,
reforcaram a importancia e a exceléncia do trabalho desenvolvido pela equipe da
Divisdo de Biblioteca da ESALQL/USP.

CONSIDERACOES FINAIS

A Divisao de Biblioteca da ESALQL/USP, alinhada as politicas e planos institucionais,
tem implementado melhorias continuas na provisdo de servi¢os, antecipando-se as
demandas e firmando-se como espaco de aprendizagem e convivéncia.

Os resultados demonstraram alcance dos objetivos do projeto implantado com o
envolvimento dos alunos e o comprometimento da equipe, fator esse essencial para o
sucesso do trabalho.

Ao término do projeto, as capacitacdes na ferramenta Mendeley foram incorporadas a
agenda anual de capacitacdo da DIBD como mais um servi¢o inovador oferecido aos
pesquisadores.



Sobre o Mendeley, foi possivel descobrir aplicagBes potenciais para instru¢do de
alfabetizacdo de informacédo, pois o software permite que os alunos se envolvam na
busca de informacdes colaborativas, descoberta de tendéncias de pesquisa,
compartilhamento de artigos relevantes a outros pesquisadores e encontro de pessoas
que pesquisam temas semelhantes, gerando vantagens tanto em seguranca quanto
em acessibilidade dos dados, pois permite a sincronizacdo dos arquivos armazenados.

A ferramenta atendeu aos objetivos propostos, por sua importancia na producéo
cientifica, intelectual e tecnolégica. Os participantes identificaram a economia de
tempo nas varias etapas da escrita cientifica, desde a importagdo, busca e
organizacdo dos documentos, até a insercdo de citacbes de forma préatica nos
arquivos de texto, com as respectivas referéncias formatadas dentro dos mais de
7.500 estilos disponiveis.

Estima-se que havera um numero ainda maior de pesquisadores a serem apoiados
pela equipe da Biblioteca, ndo apenas na formatag&o de citagdes e referéncias, mas
em necessidades mais amplas de gerenciamento de informacdes para constru¢éo do
conhecimento cientifico.

Para concluir, ressalta-se a importancia do profissional da informagéo para adaptagéo
ao seu novo papel em programas de capacitagdo, especialmente o papel educativo,
adequando seus tradicionais conhecimentos e experiéncias para as atividades de
letramento digital que contribuird para o processo de ensino-aprendizagem do
pesquisador, avancando no horizonte do conhecimento para o progresso da ciéncia.
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