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Resumo:

Trata do processo de elaboragdo do tutorial de pesquisa da Biblioteca Digital Juridica do
Superior Tribunal de - BDJur. Aborda a criagdo do grupo de trabalho, as etapas da atividade de
realizagdo do video do tutorial e os desafios enfrentados. Conclui que embora fazer um tutorial
exija paciéncia, a tarefa ndo é dificil, principalmente quando a equipe de trabalho é
multidisciplinar.

Palavras-chave: Tutorial de pesquisa, Biblioteca digital

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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Introducéao:

Criada em 2005, a Biblioteca Digital do Superior Tribunal de Justica — BDJur ndo
possuia um tutorial de pesquisa para auxiliar seus usuarios. Os recursos de apoio
ao usuario consistiam na area do site denominada Perguntas Frequentes e no
contato por email ou telefone com a equipe da Biblioteca. Para sanar essa lacuna
foi criado um grupo de trabalho (GT) para a elaboracao do tutorial de pesquisa.

Relato da experiéncia:

Elaborar um tutorial de pesquisa sem experiéncia prévia nesse tipo de tarefa, esse
foi o desafio do GT Tutorial da BDJur. Por onde comecar? Qual o modelo a
seguir? Qual a abrangéncia do tutorial? A que publico o tutorial se destinara?
Essas foram algumas das perguntas que o GT precisou responder.

A primeira decisdo do GT foi a de que seria feito um tutorial em formato de video,
voltado principalmente ao publico externo e com a abrangéncia de pesquisa
basica e apresentacdo das cole¢cdes da BDJur. O STJ possui um publico interno
formado por servidores e Ministros que necessitam de informacdes de acesso
aberto e de acesso restrito. As pesquisas desse publico geralmente sdo mais
aprofundadas. O GT decidiu que outros tutoriais serdo feitos para atender ao
publico interno e ao publico externo com exemplos de pesquisas mais elaboradas.

O passo seguinte foi avaliar tutoriais de pesquisa de bibliotecas digitais
publicados no YouTube e escolher como parametros os videos que mais se
aproximavam da forma de pesquisa na BDJur. Dentre dezenas de tutoriais, foram
escolhidos os da Biblioteca Virtual em Saude — BVS. Os tutoriais da BVS possuem
telas em movimento, narracao clara e detalhamento de pesquisa.

O GT formado por sete pessoas definiu que a tarefa de fazer o roteiro do video
ficaria sob a responsabilidade de duas pessoas que apresentariam periodicamente
o resultado da redacao para o restante do grupo. O GT reunido opinaria quanto as
alteracdes. Essa metodologia deu agilidade ao trabalho.

A redac&o do roteiro do tutorial de pesquisa € uma atividade muito minuciosa. E
preciso simular as maneiras de pesquisar dos usuarios, compreender suas
principais necessidades e desafios e oferecer exemplos de pesquisas relevantes.
E preciso escrever, testar e reescrever. Ha exemplos de pesquisa que parecem
bons exemplos no roteiro, porém, ao serem apresentadas em videos geram
duvidas e € preciso trocar o exemplo. Cada palavra, cada movimento de tela &
avaliado e se necessario alterado para oferecer ao usuario uma melhor
experiéncia de aprendizagem na forma de pesquisar.
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Elaborado o roteiro, o GT se reuniu com a equipe de Comunicacédo do tribunal
para apresentar o projeto e definir as caracteristicas do video: musica de fundo,
narragdo, movimentos da tela, tempo de video entre outras caracteristicas. O GT
recebeu um feedback dos profissionais de comunicagdo de que o roteiro estava
muito minucioso e claro de entender, o que facilitou bastante o trabalho de criacédo
do video. E importante que no roteiro constem todas as imagens das telas que
serdo filmadas com os respectivos links de captura. Todas as falas do narrador
devem ser descritas, ainda que os profissionais de comunicacédo as reelaborem

para que parecam mais naturais. Outra dica € a de testar todas as pesquisas
apresentadas, mostrando resultados reais.

O video foi realizado. A equipe de comunicacdo, usando do sua expertise na
elaboracao de videos, entregou um video de qualidade que superou a expectativa
do GT. O GT solicitou pequenos ajustes, uma etapa esperada na confeccao do
video. Feitos os ajustes, o video ficou pronto e sera publicado em breve.

O que se aprendeu desse trabalho? Eis algumas observacoes:

1. Se for possivel, € muito bom ter uma equipe multidisciplinar para
acompanhar o projeto; Porém, é bom que o roteiro fique sob a
responsabilidade de poucas pessoas para que o trabalho seja mais agil e
harmonico;

2. A objetividade é melhor que exaustividade. As pessoas querem assistir
videos que vao direto ao ponto e que sejam concisos. Assim, é mais eficaz
oferecer exemplos que abarquem mais recursos em cada pesquisa e nao
muitos exemplos de cada recurso;

3. Um tutorial, por melhor que seja, ndo irA abordar todos 0s recursos e
possibilidades de pesquisa, sob o risco de ficar muito extenso ou complexo;

4. Deve haver um limite para provas, sob o risco de se estabelecer
preciosismos nha correcdo. Cada pessoa que assiste ao video vé algo a
melhorar e uma vez melhorado havera algo que ainda poderia ser melhor.
Uma vez que o video tenha ficado bom e tenha sido aprovado pelo grupo
de acompanhamento, o melhor € publica-lo e ndo perseguir a ideia do video
perfeito.



Essas sdo algumas das telas do tutorial:
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Figura 1 Tela apresentacgdo das cole¢des da BDJur
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Figura 2 Zoom nos pontos da tela



da pesquisa
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Lel Maria da Penh: ectos penais 4 luz da Constituicso
Santos, Isadora Waleska Oliveira (2016)

A relevancia do Poder Judicidrio como instrumento de efetividade da Lel Maria da
familiar contra a mulher
Garvaino, Patricia Cunha Paz Barreto de (2016)

Pars sem da medida protetiva
Freass Dougies Prillips (2012)

Figura 3 Resultado da pesquisa
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Figura 5 Resultado da pesquisa



O tutorial de pesquisa da BDJur esta pronto e sera publicado nos proximos dias.
Havera divulgacdo do lancamento do tutorial nas midias sociais do STJ e nas
paginas internet e intranet do tribunal.

Considerac0es finais:

Realizar um tutorial de pesquisa € uma tarefa que exige paciéncia, porém, nao é
uma atividade dificil. Principalmente quando ha centenas de exemplos disponiveis
na web para servir de parametro. A equipe responsavel pela elaboracdo do tutorial
precisa encontrar um ponto de harmonia e aproveitar a expertise dos profissionais
de comunicacgdo, quando for o caso de estarem disponiveis. Do primeiro tutorial
muitos outros poderéo ser feitos, ainda melhores e com técnicas mais apuradas
de realizacdo, ja que os maiores desafios ja foram superados no primeiro trabalho.
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