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Resumo:

Neste trabalho tem-se como tema o potencial das ferramentas atuais de Gestdo & Negdcios
aplicados a Unidades de Informacgdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratodria, onde
o objetivo é identificar a potencialidade das ferramentas em unidades de informagdo, o estudo
centralizou-se no Design Thinking, uma metodologia criativa de inovacdo onde as bases sdo a
empatia e a experimentagdo.
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Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegcées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos no desenvolvimento tecnologico, as organizacdes sao
constantemente desafiadas, seja para garantir uma posicdo de destaque no
mercado, ou para atender as necessidades dos usudrios. Esta situacdo é
percebida, de forma geral, também pelas unidades de informacéao.

Ao longo dos anos a gestdo realizada nas unidades de informacdo se
baseiam em ferramentas e métodos ja testados e implementados em
organizacdes de diversas origens. Como exemplo, podem ser mencionadas a
analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), para a realizacao de
uma andlise interna e externa do ambiente; a ferramenta 5W2H para a
organizagdo de um plano de agéo; e ferramentas consolidadas na gestdo da
gualidade como o diagrama de Ishikawa e a matriz de priorizagdo GUT (gravidade,
urgéncia e tendéncia).

Diante de um cenario marcado por constantes transformacdes as unidades
de informacdo, assim como todas as organizacbes, precisam se manter
atualizadas para que consigam atender os desejos dos usuarios/clientes. Nestes
termos, a inovacao é vista como uma das principais alternativas para contornar 0s
desafios contemporaneos.

Portanto, a inovagdo, hoje, é um fator decisivo nos resultados e
performance das organizacbes. Por sua vez, a expressao “inovar’” pressupde
também a introducdo de novas ferramentas e/ou solu¢cbes para as mais diversas
situacBes que venham a ser detectadas no ambiente organizacional.

De acordo com o Manual de Oslo (principal documento de padronizacdo do
conceito), o termo “inovagao” € amplo, podendo ser a implementagao de um novo
produto ou a melhoria de algo ja existente. Também inclui esta caracteristica no
ambito do processo, do marketing e no método organizacional (OCDE, 2005).

E importante ressaltar que inovar apenas no quesito tecnologia e em novos
produtos ndo € a Unica alternativa para obter éxito, tornando-se necesséaria a
adocdo de novas abordagens para fortalecer a cultura interna e,
consequentemente, maximizar o0s resultados. Acompanhar esse ritmo de
mudancas constantes junto a concorréncia sera sempre um desafio. No entanto é
importante centrar-se no seu planejamento interno e reconhecer quais sdo os
fatores de vantagem competitiva que a organizacao possuli.

Diante do exposto, este estudo apresenta-se como exploratério e tem como
objetivo identificar potenciais ferramentas e métodos atuais utilizadas em gestéo e
negocios e que possuam potencial para complementar a gestao estratégica em
unidades de informag&o. Entre estas ferramentas destacam-se: Canvas para
Modelo de Negécios, Mapa de Empatia e Design Thinking.



Este estudo centrara no potencial do Design Thinking, método que pode ser
visto como um processo multidisciplinar na busca por novas solu¢gbes focando
sempre no bem-estar das pessoas envolvidas (VIANNA et al., 2012).

2 METODO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva exploratéria ao fazer
uma identificacdo das potenciais ferramentas e métodos de gestdo e negocios que
ja estdo sendo ou ainda possam ser aplicadas em unidades de informacéo
centrando-se no potencial do uso do Design Thinking nestas unidades. Para a
analise deste potencial foram consultados, sobretudo, artigos que tratam da
aplicacao de ferramentas de gestdo em unidades de informacao.

3 O DESIGN THINKING PARA A GESTAO EM UNIDADES DE INFORMACAO

O Design Thinking é uma metodologia criativa de inovacdo baseada na
empatia e na experimentacdo, por isso a prototipacdo de ideias € imprescindivel
neste processo. O objetivo é resolver problemas identificados, ocorre a partir de
observacdes de estratégias de trabalho dos designers (pensamento do designer) e
pode ser utilizada em diversas areas, desde que este problema esteja claro e
definido.

Portanto, por meio da analise de problemas, a ferramenta é utilizada na
busca de solucdes inovadoras com o intuito de melhorar produtos e/ou servicos. E
assim, contribuindo para a melhoria das organizacdes e desempenho pessoal das
pessoas envolvidas, visando sempre o bem-estar (JULIANI; CAVAGLIERI,
MACHADO, 2016).

O design podera estar constantemente ligado a imagem estética ou
gualidade do produto. Por outro lado, quando voltado para um contexto de
aprendizagem, visa promover o bem-estar comum entre as pessoas. Porém, o que
de fato importa € a maneira como serd analisado e abordado o problema
encontrado, isso ira definir o rumo as solucbes inovadoras. Logo, a missdo do
designer é apontar solucdes para os problemas detectados, sejam eles de ordem
emocional, cognitiva ou estética (VIANNA et al., 2012).

O processo de Design Thinking acontece em trés fases iniciais: imersao,
ideagéo e prototipagéo, sendo que esta fase inicial de imerséo, onde é analisado o
cenario do projeto, é subdividida em duas partes: imersao preliminar, onde ocorre
a identificac&o inicial do problema, uma aproximagéo do contexto e imerséo de
profundidade que, como o proprio nome sugere, vai mais a fundo no estudo,
principalmente no que se refere as pessoas envolvidas. Nesta fase € possivel
identificar as necessidades dos envolvidos e possiveis chances de melhoria nos
processos.



O préximo passo € uma Analise e Sintese onde o foco é a organizacédo dos
dados que serdo em grande volume, buscando representar de forma clara as
possiveis oportunidades (VIANNA et al., 2012).

Nas referéncias utilizadas para este estudo foi possivel observar que
Design Thinking tem sido utilizado como ferramenta transformadora no ambiente
das bibliotecas, tornando-os mais atrativos, fazendo ressurgir o interesse das
pessoas em frequentar com mais assiduidade estas unidades de informacéo.

O Design Thinking € uma importante ferramenta que pode melhorar ou
ainda transformar unidades de informacdo, como bibliotecas, de forma a
proporcionar acesso a cultura e a educacdo aos seus usuarios, fazendo com que
estas bibliotecas aprendam a identificar os desejos e necessidades de seus
usuarios e encontre maneiras para supri-los (RAMIREZ; ZANINELLI, 2017).

O seu uso e aplicacdo seriam aliados no processo de gestéo estratégica da
unidade de informacdo, desde a geracdo de ideias a prototipacdo rapida de
propostas de novos servicos e/ou novas formas de oferecer 0s servicos
tradicionais. A prototipacdo rapida em uma unidade de informacado seria utilizada
para verificar a aceitacdo dos usuarios ou, em determinados casos, dos usuarios
potenciais.

Conforme as caracteristicas do projeto as etapas do processo de Design
Thinking poderdo ser ajustadas, ndo precisam assumir uma sequéncia fixa. E
necessaria uma analise/estudo para identificar a necessidade do publico alvo e
experimentar solugcdes para resolver os problemas encontrados, mas sempre com
foco no usuario, ndo apenas oferecer aquilo que ja existe esperando pelo retorno
e interesse do usuéario. E importante sair da passividade e ser proativo, um
produto ou servico s6 tem um sentido real se for fazer alguma diferenca, resolver
e/ou atender a necessidade do usuario.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este tipo de ferramenta dindmica, como se caracteriza o Design Thinking,
estd alinhada a uma nova forma de pensar a cultura da organizacdo e do negadcio.
Estar atento as necessidades dos usuarios, antever eventuais consequéncias do
desenvolvimento tecnoldgico e procurar ativamente solugcbes para problemas
identificados € exercicio constante proporcionado pela sistematizacdo de
ferramentas como esta.

Os artigos que tratam do Design Thinking em unidades de informagéo
deixam evidente o potencial desta metodologia no contexto observado (RAMIREZ;
ZANINELLI, 2017; JULIANI; CAVAGLIERI; MACHADO, 2016).

Por fim, como proposta de estudos futuros, ressalta-se a necessidade de
analisar um numero maior de ferramentas emergentes no campo da gestdo e
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negocios, como € o caso do Canvas e do Mapa de Empatia. O Canvas para



modelo de negocios, apresenta-se um quadro com nove campos para
preenchimento sobre aspectos centrais de um novo negdcio ou mesmo ja
existente. Por sua vez o Mapa de Empatia também pode ser uma ferramenta (til
na aplicacdo em unidades de informag&o, sobretudo no ambito dos estudos de
usuarios. Uma vez que, através do exercicio de colocar-se no lugar do usuario €
possivel identificar diferentes perfis de usuario para um mesmo contexto.
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