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Resumo:

O resumo tem o objetivo de apresentar aspectos e caracteristicas da aquisicdo perpétua e das
assinaturas enquanto modelos de negdcios oferecidos na comercializacdo e aquisi¢do de livros
digitais em bibliotecas. Identifica a luz da literatura, os principais conceitos sobre cada um dos
modelos, indicando recomendacdées e beneficios sob a Otica das bibliotecas.
Metodologicamente, trata de uma pesquisa bibliogrdfica que investigou em livros impressos e
fontes em meio digital, aspectos sobre a incorporacdo de livros digitais envolvendo esses dois
modelos de negocios. Resulta na indicagdo de aspectos e caracteristicas que consideram a
necessidade de escolha entre aquisicdo perpétua ou assinaturas como modelo de negocio
adotdvel em bibliotecas. Espera-se que sejam ampliadas as reflexées sobre as negociacoes
envolvendo aquisicées de livros digitais em bibliotecas. Recomenda-se a pesquisa a
bibliotecarios envolvidos ou interessados em apoiar decisées envolvendo a inclusdo de livros
digitais em bibliotecas.
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Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegcées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo e uso de tecnologias em bibliotecas impactaram as
relagbes de tratamento, busca e recuperagdo da informacgao.
Principalmente sob o ponto de vista dos agentes envolvidos nos
processos de comercializacdo e incorporacdo de conteudos em meio
digital. E importante destacar nesse contexto: modelos de negdcios
oferecidos e a relacdo criada entre fornecedores e profissionais da
informacéo.

Diante desse cenario, €& pertinente conhecer as principais
caracteristicas de dois dos modelos de negdcios utilizados para aquisicao
de livros digitais nas bibliotecas brasileiras.

A pesquisa tem por objetivo apresentar caracteristicas dos modelos
de aquisicéo perpétua e assinaturas oferecidos por fornecedores de livros
digitais. Como objetivos especificos levantou a luz da literatura: os
principais conceitos e aspectos relacionados ao tema; reuniram-se
algumas definicbes das modalidades: aquisicdo perpétua e assinatura e
por fim, sdo apresentadas consideracbes acerca dos modelos
selecionados.

Destaca-se como justificativa social da pesquisa, a necessidade de
bibliotecas incorporarem em suas coleg¢des, conteudos digitais consoante
ao atendimento de novas demandas de um publico ndo presencial.

Ademais, esse acesso de conteudos digitais por usuarios nao
presenciais € uma realidade favorecida pelo uso de tecnologias da
informagcdo e da comunicagdo que permitem alguns beneficios. Entre
eles: o poupar tempo e a reduzir de barreiras geograficas de um novo
perfil de usuario que busca conteudos informacionais em meio digital.

A motivagao pessoal considera a necessidade de profissionais
buscarem conhecimentos tedricos e praticas acerca dos processos
envolvendo os modelos, a negociagao e a incorporagdo de colegbes de
livros digitais, sobretudo observando o modelo mais adequado para a
realidade de cada biblioteca.

2 METODO DA PESQUISA

A pesquisa tem carater bibliografico, recorrendo-se a periédicos,
artigos e uma dissertagdo para a busca de definigdes e caracteristicas
que permitem um aprofundamento e o alcance dos objetivos propostos.

3 AQUISICAO PERPETUA

O modelo de aquisicdo perpétua, conforme Serra (2015, p. 122) é
definido como sendo a “...] forma de aquisicdo tradicional, com a
biblioteca ‘comprando’ uma obra e n&o realizando um aluguel ou
licenciamento com prazo de duragao”.



Sobre a aquisicado perpétua de livros digitais, Serra e Silva (2015, p.
23) esclarecem que “[...] os fornecedores tém um papel central, pois esta
categoria se faz representar por meio das: “editoras; agregadores de
conteudos e distribuidores”. Ja as bibliotecas, segundo a mesma autora,
tém a opgao de utilizar as ferramentas digitais que mais estdo adequadas
a suas estruturas e demandas, visando a atender leitores e consumidores
em geral.

Embora ndo se possa garantir a aquisicdo definitiva do material, a
aquisicao perpétua consiste “[...] no pagamento unico ao fornecedor para
adquirir o material desejado e ele, em teoria, sera mantido em poder da
biblioteca perpetuamente” (GOMES; ZATTAR, 2016, p. 68).

A ideia de perpetuar colecdes, sob a o6tica dos fornecedores,
encarece precos para bibliotecas. Por sua vez, acordado valores e titulos
dentro desse modelo, as negociagdes sobre licenciamentos ao longo do
tempo sao limitadas.

Para reduzir esses custos, pode-se verificar se na aquisicao de
livros digitais por essa modalidade, o fornecedor disponibilizara
plataforma online e se fara a migragéo dos itens existentes no sistema na
biblioteca por meio de uma consulta unica. Sobre isso, Costa e Cunha
(2015, p. 13) afirmam que “[...] normalmente ocorre por meio de uma
plataforma online que pode ser prépria da biblioteca ou contratada do
mesmo vendedor dos livros por uma taxa”.

Mesmo que os pacotes sejam mais comuns nas assinaturas,
alguns fornecedores permitem que “[...] sejam adquiridas obras por area
do conhecimento, formando pacotes, o que pode baratear a aquisigao de
acordo com a quantidade de titulos presentes no conjunto” (SERRA,
2014, p. 37).

No tocante aos procedimentos necessarios para a aquisi¢ao
perpétua € importante garantir vantagens em relacdo aos valores
praticados titulo a titulo ou nos pacotes e ainda garantindo acessos
simultdneos e ilimitados por usuarios que utilizem a plataforma de
empréstimos. Esse acesso aos livros, “[...] geralmente é feito através de
uma plataforma online, pode ser realizado pela prépria biblioteca ou
contratado pelo fornecedor por uma determinada taxa anual de
manutengao” (GOMES; ZATTAR, 2016, p. 68).

4 ASSINATURAS

Para Serra (2015, p. 125) a definicdo para este modelo de negdcio
€ compreendida como ‘[...] o licenciamento de diversos titulos, reunidos
em pacotes. Pacotes esses, que selecionados por critérios ndo definidos
pelas bibliotecas, disponiveis por um periodo de tempo definido e
eventualmente com titulos de edi¢gdes nao tao recentes.



E preciso perceber que esse modelo de negdcio, o controle de
acesso sera responsabilidade do distribuidor, embora segundo Gomes e
Zattar (2016, p. 69) “[...] a cobranga € mais simples, pois quando o
pagamento é efetuado anualmente a taxa da plataforma ja esta inclusa”.

Outra questao pertinente, diz respeito a escolha dos titulos desses
pacotes. “Os contratos de assinatura normalmente sdo centrados em
pacotes de titulos que s&o definidos pelo fornecedor” (SERRA; SILVA,
2016, p. 110).

Se considerarmos determinadas areas do conhecimento — como o
direito por exemplo — em que pode haver prejuizo caso a biblioteca n&o
oferte sempre as ultimas edigcbes de suas obras, Serra (2015, p. 127)
ressalta que o “[...] modelo de assinatura pode proporcionar agilidade na
atualizacao de titulos que apresentam modificagdes de conteudo
frequentes”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se a importdncia de se inteirar sobre as questdes
envolvendo a inclusdo de livros digitais, caracteristicas da oferta de cada
um dos modelos de negdcio disponiveis por fornecedores de livros
digitais, os custos dessa aquisi¢ao e as reais necessidades de consumo
de um conteudo pela comunidade que se deseja servir.

Analisando aspectos e caracteristicas de cada um dos modelos
pesquisados, verifica-se sobre o modelo de aquisicdo perpétua que:

a) [...] mesmo que a biblioteca ja tenha pagado pelo direito ao
acesso, também é necessario que exista uma plataforma online que ¢é a
partir de onde os usuarios vao efetivamente acessar o material adquirido”
(COSTA E CUNHA, 2015, p. 13).

b) caso a biblioteca adquira com regularidade titulos que sofrem
atualizacdes frequentes (novas edi¢gdes ou conteudos etc.), este n&o é o
modelo adequado (SERRA, 2014, p. 123).

c) a biblioteca deve realizar o licenciamento das novas edi¢des
(SERRA, 2015, p. 123).

d) O orgamento é impactado e a “[...] pratica de altos pregos, com
valores superando as publicagdes impressas” (SERRA, 2015, p. 124).

Ressalta-se que, embora o processo de aquisicdo de titulos seja
similar a aquisicdo de colecbes impressas, os custos envolvidos na
aquisicao perpétua sdo mais elevados, além da inclusdo de novas
edicoes ser limitada a um novo licenciamento entre bibliotecas e
fornecedores.



Ja em relagdo ao modelo de assinaturas, os aspectos a serem
observados séo:

a) a possibilidade do bibliotecario selecionando titulos ou conjunto
de obras de seu interesse, de acordo com os critérios permitidos pelo
fornecedor (SERRA, 2015, p. 126).

b) para o uso da obra é necessario o pagamento, dependendo de
acordo de renovacido para a continuidade deste acervo na biblioteca
(COSTA; CUNHA, 2015, p. 14).

c) pode ocorrer a inclusdao e/ou exclusao de titulos no pacote,
sendo necessario atualizar os dados existentes no catalogo, garantindo
assim que os usuarios possam utilizar os recursos licenciados (SERRA,
2015, p. 126).

d) agilidade na atualizagao de titulos que apresentam modificagbes
de conteudo frequentes. Isso deve ser considerado por instituicdes que
trabalham com conteudo especificos que sofrem atualizagdes frequentes
(SERRA, 2015, p.127).

e)quando uma nova edicdo € lancada, esta passa a ficar
disponivel aos usuarios (SERRA; SILVA, 2015, p. 23).

Acerca desse modelo, embora com precos mais convidativos,
deve-se garantir a inclusdo de edi¢cdes atualizadas automaticamente
mediante a periodicidade acordada. Isso também representa desconforto
a usuarios que porventura consultem obras ja retiradas do pacote pelo
distribuidor sem aviso prévio. Além disso, os pacotes oferecidos n&o
devem ter apenas titulos com baixa procura e na plataforma devem ser
garantidos o acesso irrestrito e simultadneos dos usuarios.

Como reflexao final, ao tratar das questdes da aquisicdo de livros
digitais em bibliotecas, amplia-se a necessidade de conhecer
caracteristicas e condigdbes de negociagcdo demandas por conteudos
digitais de um publico ndo presencial. Além disso, as negociagdes
envolvendo profissionais e fornecedores deve priorizar a realidade
financeira das instituigdes mantenedoras das bibliotecas.

Reis (2017, p. 48) evidencia uma preocupagcdo em relagdo a
postura dos dirigentes de bibliotecas ja que é necessario “[...] definir
formas adequadas de aquisigdo e empréstimo de livros digitais, de modo
que essas instituicdes e seus usuarios ndo sejam prejudicados”. Esse
prejuizo reflete influéncias da cultura organizacional, da visao limitada ou
nao desses gestores e do conceito de que bibliotecas ainda sdo espagos
de preservacdo e memoria de coleg¢des impressas.

Por fim, recomenda-se a pesquisa para profissionais ja envolvidos
ou interessados em conhecer melhor as caracteristicas de duas das



modalidades que permitem a inclusao de livros digitais, prioritariamente
em bibliotecas universitarias.
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