INTERNET DAS COISAS (IoT) EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Thiago Lima Souza (UFS) - thiagolimasouz@gmail.com

Telma de Carvalho (UFS) - carvalhotel@gmail.com

Resumo:

A internet tornou-se um marco na sociedade contempordnea e impactou as diversas dreas,
principalmente relacionadas as inovagoées e, nesse sentido, comec¢a a despontar na literatura,
especialmente na internacional, a utilizagdo de sensores e objetos inteligentes conectados a
uma rede, a chamada Internet das Coisas (Internet of Things - IoT). Compreende-se a IoT
como a tecnologia que visa interacdo e dinamismo na comunica¢do de forma inteligente e
precisa no processo de obtencdo, uso, localizagdo e recuperagdo da informagdo, por meio da
tecnologia movel e de sensores inteligentes instalados nos diferentes dispositivos. A partir
desses avangos tecnoldgicos nos debrucamos na busca das possibilidades de implantag¢do da
tecnologia IoT em bibliotecas, onde sua implantacdo se vislumbra através de aplicagcbes e
ferramentas, como: RFID para atividades como inventdrio, controle de usudrio, empréstimos,
Geolocalizagdo dos itens, sem mencionar os Oculos inteligentes que permitem gravar e
registrar eventos ocorridos, traducdo simultdnea de um livro, o que facilita o acesso a
informagdo para os portadores de deficiéncias. No presente artigo objetivamos trazer, a luz a
IoT e no viés da Biblioteconomia, um diagndstico situacional sobre o conhecimento dos
bibliotecdrios sobre a temadtica, as ferramentas disponiveis e suas aplicagoes. Trata-se de
pesquisa exploratoria e de revisdo de literatura publicada sobre o tema nos canais formais e
informais de comunicag¢do. A partir dos resultados obtidos na pesquisa pode-se observar a
fragilidade do assunto IoT na drea da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, considerando
o desconhecimento dos bibliotecdrios quanto as possibilidades inovadoras de servicos para as
bibliotecas brasileiras.
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Eixo tematico: Fixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colecées especiais,
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Introducéo

As tecnologias, desde sempre, em muito contribuiram para os avangos em
todas as areas do conhecimento e, de maneira muito rapida mudou procedimentos e
processos, otimizando atividades e resultados. Atualmente fala-se da Internet das
Coisas (loT) que conforme Santos et al. (2016) o termo foi utilizado inicialmente por
Kevin Ashton em 1999. Na época, a loT era associada ao uso da tecnologia RFID e
nao existiam grandes pesquisas nas areas. Segundo Valente (2011, p.2) a loT pode
ser entendida como “um novo paradigma que tem como objetivo mediar o espago
existente entre o mundo real e 0 mundo digital, através da integracao do contexto do
mundo, descrito pelo estado das coisas, em aplicagbes de software”. A OCLC (2015)
dedicou todo um fasciculo com a teméatica sobre bibliotecas e I0oT, o que,
consequentemente, trouxe inquietacbes, relacionadas ao seu significado para as
bibliotecas uma vez que estando todas as coisas e objetos conectados, de que
maneira isso mudaria a forma de atuar das bibliotecas?

Metodologia

Trata-se de pesquisa exploratéria realizada com bibliotecarios que atuam
em bibliotecas universitarias brasileiras e de levantamento bibliografico publicado
sobre o tema, tanto nos canais formais quanto informais de comunicacdo.. Para
obtencao dos dados utilizou-se 0 questionario, elaborado a partir do Google Forms o
gue possibilitou o envio de um link para que os pesquisados pudessem respondé-lo.
Foi composto por 7 (sete) perguntas, com questdes abertas e fechadas e dividido em
4 (quatro) partes, sendo: a) sobre o conhecimento dos bibliotecarios acerca da
Internet das Coisas; b) sobre a infraestrutura necessaria, c) sobre aplicacbes e
ferramentas de 10T e d) obre a participacao da Universidade em comités nacionais.

Resultados e discussoes

A pesquisa contou com a colaboracdo de 32 bibliotecérios respondentes,
sendo todos de bibliotecas universitarias, discriminados a seguir: 2 (duas)
universidades da Regidao Norte, 5 (cinco) do Nordeste, 10 (dez) do Sul, nenhuma do
Centro Oeste e 15 (quinze) do Sudeste.

A pesquisa revelou, em relagcdo ao conhecimento dos bibliotecarios sobre o
assunto loT que 53,1% a conhecem de forma razoavel e 46,9% nao a conhecem.



Considera-se, desta maneira, que a loT é um assunto novo e que merece maior
aprofundamento e conhecimento do bibliotecario, o que corrobora com os resultados
do trabalho da OCLC (2015).

A seguir questionou-se se 0s bibliotecarios conheciam alguma aplicacao de
loT em bibliotecas brasileiras, onde 81,3% informaram n&o conhecer e 18,8%
conhecer. Dentre as aplicagbes conhecidas destacaram-se a RFID e a
Geolocalizacdo. Tem-se, desta maneira, que apesar das possibilidades que a loT
traz, ainda ha um longo caminho a ser trilhado para que as bibliotecas a entendam e a
utilizem como uma ferramenta de apoio (DUTRA, 2016,PUJAR; SATYANARAYANA,
2015).

Sobre a infraestrutura necessaria e, especialmente, se a universidade onde
a biblioteca esta inserida teria suporte para a implementacdo de loT, a pesquisa
revelou que 59,4% dos respondentes afirmaram que sim e 40,6% que nao. Isso
demonstra, mais uma vez gque as bibliotecas universitarias tém aporte necessario para
implementacdo de novas tecnologias, possibilitando o crescimento em inovacao e nos
servicos prestados a comunidade académica. (PUJAR; SATYANARAYANA,
2015;:WQOJCIK, 2016).

Por sua vez, perguntados se a biblioteca teria condicbes de implantar
servicos de loT com o apoio do setor de informatica da instituicdo, 86,7% dos
respondentes informaram que sim enquanto 13,3% que ndo. Entretanto, nenhum dos
respondentes sugeriu o tipo de apoio necessario e sabe-se que para que a loT
funcione € necessério a implementagdo de um servidor em nuvem, sensores, internet
de alta velocidade, politica de privacidade e seguranca, (ATZORI et al., 2010,GUBBI
et al. 2013).

Em relacéo as aplicacdes e ferramentas de 10T elencadas no questionario
(RFID, Google Glass e Geolocalizagdo), os bibliotecarios foram indagados se
conheciam suas possibilidades e, em caso afirmativo, quantas delas, entre: todas,
apenas duas, apenas uma ou nenhuma. Destes, 40,6% informaram que conheciam
apenas uma, 18,8% que conheciam duas, 34,4% que conheciam todas e 6,3%
nenhuma. Diante o cenario, RFID, Google Glass e Geolocalizacdo foram indicados
como conhecidos por todas, enquanto RFID e Google Glass, foram mencionadas
como as duas ferramentas mais conhecidas, seguida de Geolocalizagdo, como
apenas uma conhecida. Isto denota que o uso das ferramentas da loT fortalece o
menu de servicos oferecidos dentro das bibliotecas, (STEFANIDIS;TSAKONAS, 2015,
ATZORI et al., 2010,0CLC, 2015).

A pesquisa também buscou verificar se o0s bibliotecarios respondentes
possuiam conhecimento de outra aplicacdo de loT que as bibliotecas poderiam
adaptar e utilizar em inovacéo de produtos e servigos, sendo obtido o resultado de
90,6% para nao conhecer e 9,4% sim, sugerindo sua aplicacdo para inventario do
acervo, kinécts e rastreamento de itens. Esse dado demonstra que potencialmente as
bibliotecas podem se apropriar das tecnologias associadas a IoT, visto a sua
amplitude de dispositivos e possibilidades,assim vem corroborar com os trabalhos da
OCLC (2015) e de Stefanidis e Tsakonas (2015).



Finalizando os questionamentos buscou-se verificar a participacdo da
universidade em comités nacionais. Nesse caso 96,9% néo participam de nenhuma
atividade nesse sentido e 3,1% informaram participar através de mailing em grupo de
discussao. O resultado demonstra a fragilidade e consequentemente distanciamento
no escopo da loT, uma vez que esta participacdo de modo ativo, nas discussées
tendem a possibilitar melhorias nos servicos das bibliotecas, conforme salientam
Massis(2016), Pujar e Satynarayana(2015) e Wojcik (2016).

Solicitados a deixarem comentarios adicionais, o0s bibliotecarios
pesquisados salientaram a importancia da discussdo do assunto loT para a
biblioteconomia e informaram que as ferramentas de Geolocalizacdo e RFID podem
ser bastante utilizadas em bibliotecas de grande porte. Outro destaque interessante
diz respeito ao comentario sobre a percepcdo de que o indice de usuérios estéa
diminuindo atualmente nas bibliotecas e que a IoT possibilitaria maior aproximacéo do
publico com seus servicos. Os respondentes também salientaram que a l0T € pouco
utilizada no Brasil, especialmente em bibliotecas, o que vem a corroborar com o
pensamento dos autores desta pesquisa e temos ai um potencial muito grande a ser
explorado.

Conclusoes

Pode-se considerar, pelos resultados da pesquisa realizada, que o0s
objetivos propostos foram atingidos uma vez que foi possivel identificar a percepcéo
dos bibliotecarios sobre a possibilidade de implementacédo e utilizacdo dos recursos
da loT nas bibliotecas universitarias.

Nesse cenario, foi possivel verificar que o conhecimento dos bibliotecarios
que atuam em bibliotecas universitarias a respeito da loT, € insipiente e em alguns
casos inexistente, o que revela a relevancia de maior exploracdo do tema. Em relacéo
a identificacdo de aplicacdes e ferramentas possiveis para uso nas bibliotecas
destacaram-se: inventario de acervo, rastreamento de itens e Kinect, na composicéo
de atividades nas bibliotecas. Vale ressaltar que a loT, por sua vez, possibilita a
interacdo com diversas aplicacbes e ferramentas capazes de elevar a oferta de
produtos e servicos oferecidos e, em outros aspectos, melhorar os resultados para
processos ja existentes além de disponibilizar novos meios de acesso a informacao.
Finalmente, em relacdo ao envolvimento das universidades brasileiras em comités
nacionais, os dados indicaram a participacdo de apenas uma universidade e
desconhecimento dos demais.

Por fim, pode-se concluir que dentro da seara da IoT, ha muito o que se
discutir em termos de aplicacdes, principalmente para as bibliotecas universitarias.
Sugere-se que os bibliotecarios visualizem mais fortemente o quéo importante sdo as
tecnologias inteligentes, que tendem a cooperar para as inovagées num mundo de
avalanche de dados e informacgdes.
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