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Resumo:

Apresenta as estratégias empreendidas para implantagdo de sistema de gerenciamento
integrado de informacdo na Rede de Bibliotecas Fiocruz, composta por bibliotecas localizadas
em vdrios estados do Brasil, com caracteristicas especificas e publico com perfil diferenciado,
visando padronizar procedimentos e potencializar a disserminag¢do do conhecimento cientifico
e tecnoldgico em Saude. Explicita os indicadores para a escolha do sistema, a constitui¢do da
Coordenagdo responsdvel pela implantagdo do sistema em nivel nacional, a metodologia de
trabalho adotada, as fases do processo e os resultados alcan¢ados até a fase atual, ressaltando
0s pontos positivos, as dificuldades enfrentadas e as licoes aprendidas. Traca paralelo entre
sistemas de gerenciamento de bibliotecas proprietdrio e sistemas de codigo-aberto (Open
Source), destacando que, dependendo dos objetivos institucionais, sistemas com enfoques
distintos podem coexistir, evitando duplicidade de trabalho e otimizando o acesso a
informacdo e ao conhecimento cientifico.
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Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegcées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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Introducao:

A evolucao dos formatos para recuperacao da informacao é continua e o boom
acontece com o advento das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC),
possibilitando a automacao das bibliotecas. Esse novo paradigma, marcado pela
utilizacdo de sistemas automatizados para a gestao de bibliotecas, privilegia a
integracdo das praticas biblioteconomicas, otimizando processos e propiciando
amplo acesso a informacao cientifica.

Diferentes sistemas sao adotados nas bibliotecas, sejam eles proprietarios ou em
codigo-aberto (Open Source), cuja escolha perpassa pela analise de questoes
internas — missao e objetivos da biblioteca e da instituicao a qual esta vinculada,
demanda informacional, tamanho do acervo etc. — e questoes externas: os requisitos
tecnoldgicos para hospedagem do software, a utilizacdo de normas, padroes e
protocolos internacionais e cooperativos, a seguranca do software, a facilidade de
uso, o custo, a customizacao, o suporte técnico, entre outros aspectos.

Este trabalho apresenta as estratégias empreendidas para implantacao de sistema de
gerenciamento integrado de informacao na Rede de Bibliotecas Fiocruz, composta
por dezoito bibliotecas fisicas, localizadas em cinco estados brasileiros, com
caracteristicas especificas e publico com perfil diferenciado, visando padronizar
procedimentos e potencializar a disserminacdo do conhecimento cientifico e
tecnologico em Saude. Explicita os indicadores para a escolha do sistema, a
constituicao da Coordenacdo responsavel pela implantacao do sistema em nivel
nacional, a metodologia de trabalho adotada, as fases do processo e os resultados
alcancados até a fase atual, ressaltando os pontos positivos, as dificuldades
enfrentadas e as licoes aprendidas. Traca paralelo entre sistemas de gerenciamento
de bibliotecas proprietario e sistemas de codigo-aberto (Open Source), destacando
que, dependendo dos objetivos institucionais, sistemas com enfoques distintos
podem coexistir, evitando duplicidade de trabalho e otimizando o acesso a
informacao e ao conhecimento cientifico.

Relato da experiéncia:

A Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) traz desde de sua criagdo uma preocupacao com
o desenvovlimento das pesquisas cientificas atrelado ao apoio aos acervos das
bibliotecas.



Em 1902, seu patrono e criador, Oswaldo Cruz, desenvolveu a primeira biblioteca da
instituicdo, Biblioteca de Manguinhos. Tendo a necessidade de atendar as demandas
especificas das novas linhas de pesquisa, outras bibliotecas foram surgindo.

Com objetivo de disseminar o acervo bibligrafico e documental da Fiocruz, em 1986,
cria-se o Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBI. Em setembro de 2002, durante o
IIT Encontro de Bibliotecas da Fiocruz, foi aprovada a criacao da Rede de Bibliotecas
da Fiocruz, agregando outras bibliotecas que nao faziam parte do SIBI.

Conforme decisao do VI Congresso Interno da Fiocruz, em 2006, a Rede passou a
ser coordenada pelo Instituto de Comunicacao e Informacao Cientifica e Tecnolégica
em Saude (Icict).

A Rede de Bibliotecas da Fiocruz é composta por dezoito bibliotecas fisicas,
localizadas em cinco estados brasileiros, a saber: Rio de Janeiro, Bahia, Recife,
Manaus e Brasilia. As bibliotecas possuem rico acervo bibliografico, disponivel nas
formas fisicas e virtuais, e reinem obras adquiridas desde a fundagao da Fiocruz, em
1900. As bibliotecas tém como competéncia a gestao, a organizacao e a disseminagao
dos recursos bibliograficos e também a producao de fontes de informacao, como
algumas Bibliotecas Virtuais em Satide e o Repositorio Institucional da Fiocruz. Seu
proposito € contribuir para o ensino, a pesquisa, a assisténcia, a inovacao, a gestao e
a tomada de decisdao em Saude e cooperar em redes e projetos de informacao
nacionais e internacionais.

A Rede de Bibliotecas da Fiocruz funciona como uma estrutura que vincula de forma
horizontal suas bibliotecas, onde cada uma possui autonomia, mas trabalha de forma
colaborativa, reunindo-se regularmente para troca de experiéncias e propondo
novos avancos para o campo da informacao cientifica e tecnolégica em Saude.

A maioria das bibliotecas da Rede utiliza sistemas de gerenciamento de bibliotecas
distintos e adota procedimentos diferenciados para realizar atividades de rotina,
tendo em vista suas demandas informacionais. O Aleph 500 (Automated Library
Expansable Program) e o PHL sao os sistemas utilizados na maioria das bibliotecas.

Em 2009, foi criado o Grupo de Trabalho de Alternativas de Informatizacao do
Acervo e Padronizacao Terminolégica, formado por profissionais que integram a
Rede de Bibliotecas Fiocruz, para identificar um sistema de gerenciamento de
bibliotecas que atendesse as demandas informacionais da Fiocruz.

Os estudos realizados pelo Grupo de Trabalho, em que foram avaliados diversos
softwares, resultaram na escolha do Aleph 500 (Automated Library Expansable
Program), sistema completo, integrado e flexivel, desenvolvido pelo Grupo Ex
Libris, que gerencia todos os aspectos das bibliotecas em qualquer tamanho e
estrutura e que é composto por componentes modulares e customizaveis.



Ressalta-se que, embora exista um movimento mundial em favor do uso de
softwares livres e também o incentivo do governo federal brasileiro, a escolha do
Grupo de trabalho pela adocao do software proprietario Aleph 500 na Rede de
Bibliotecas Fiocruz se baseou em algumas premissas, a saber: (a) ser utilizado de
forma efetiva e continua por duas bibliotecas da Rede, incluindo a biblioteca que
possui maior acervo; (b) permitir o gerenciamento de grandes acervos, incluindo o
controle das colecoes de periodicos; (c) permitir o compartilhamento de recursos, a
conectividade e a completa interacdo com outros sistemas e bases de dados,
possibilitando a importacdo e a exportacdo de dados para a alimentacdo de
subsistemas de catalogacao cooperativa; (d) interoperabilidade com outros sistemas,
incluindo softwares livres. Em relacao a este item, destaca-se a possibilidade de
exportacao de dados do Aleph 500 para o sistema DSpace, software desenvolvido
para a criacdo de repositorios digitais com funcées de armazenamento,
gerenciamento, preservacao e visibilidade da producao intelectual, utilizado pelo
Arca - Respositorio Institucional da Fiocruz.

Assim, no ano de 2016, o Icict, responsavel pela Rede de Bibliotecas Fiocruz,
adquiriu a versao 23 do software.

Para liderar o processo de implantacao do sistema, foi instituida a Coordenacao do
Sistema de Bibliotecas Integrado Aleph 500 na Fiocruz — dedicada a planejar,
coordenar, garantir a execu¢ao, acompanhar e avaliar as acoes relacionadas a gestao
do sistema na instituicao.

A coordenacao ¢ constituida por 10 profissionais do Icict - 8 bibliotecarios e 2
analistas de sistemas - representantes da Gestao de Acervos Bibliograficos, Rede de
Bibliotecas, Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao em Saude (CTIC),
Biblioteca de Manguinhos, Biblioteca de Satide Publica e Biblioteca da Satde da
Mulher e da Crianca.

Um calendario de reunides foi estabelecido entre a coordenacao, que se reine uma
vez por semana. Dependendo da pauta da reuniao, é feito o convite a um profissional
especialista da area para participar das discussoes. Todas as decisOes sao registradas
e a memoria € elaborada.

O processo de implantacao, que estd em andamento, compreende as seguintes fases:
(a) planejamento, realizacao e avaliacao dos resultados do upgrade da versao 16 para
a 23 nas bibliotecas do Icict que ja utilizam o sistema; (b) elaboracao, aplicacao e
analise de questionario com questoes importantes para a implantacao do sistema
ALEPH nas bibliotecas da Fiocruz (diagnostico); (c) treinamento nos moédulos:
Marec, Circulacao e Catalogacao, Periddicos e Aquisicao, e Sistemas; (d) realizacao da
customizacao do sistema; (e) migracao para a versao 23 das bibliotecas que utilizam
o sistema; (f) planejamento, realizacao e avaliacao dos resultados da migracao das



bases de dados da biblioteca de Satide Publica do Icict que descontinuou o uso do
sistema, servindo como piloto para as demais bibliotecas; e (g) planejamento e
implantacao do sistema nas demais bibliotecas da Fiocruz.

Cada fase contempla acoes especificas. Apos o treinamento nos modulos de
Circulacao e Catalogacao a cordenacao estd empenhada no levantamento das
customizacOes necessarias, que sao elencadas através de relatério. Apds estas
resolucoes, serao executados os ultimos treinamentos: Periddicos e Aquisicao, e
Sistemas. Nota-se que as fases de treinamento e customizacao caminham juntas para
que o sistema seja readequado as novas necessidades das bibliotecas, que agora irao
atuar em rede.

Consideracoes Finais ou Conclusoes:

A discussao entre software livre e software proprietario vai além da questao da
gratuidade. Ela perpassa as dicussdes sobre o uso, a copia, a customizacao, o
compartilhamento, entre outros aspectos. O que fomenta essa discussao sao as
particularidades sobre seu uso: cada caso, cada situacao, cada instituicao. A adocao
de software livre necessita da formacdo de uma equipe totalmente dedicada e
capacitada para manter o sistema em funcionamento e realizar upgrades e
customizacgoes. No caso da Rede de Bibliotecas Fiocruz, houve a necessidade de se
adquirir um software proprietario, mas em consonancia com a garantia de
interoperabilidade e cooperagao com diversos sistemas.

A Politica de Acesso Aberto da Fiocruz, criada em 2014, considera a informacao
como um bem publico, garantindo a sociedade o acesso gratuito, pablico e aberto ao
conteado integral da producao intelectual desenvolvida pela Fiocruz. A integracao
dos softwares Aleph/DSpace (Arca) atende essa demanda institucional, como
comprova a experiéncia apresentada na Biblioteca de Manguinhos, contribuindo
para o fortalecimento dessa politica e para a democratizacao da informacao.

A Biblioteca de Manguinhos, integrante da Rede de Bibliotecas da Fiocruz e
utilizadora do Aleph 500, desde 1998, foi a primeira biblioteca da Rede a testar e
utilizar a exportacao de dados para o Arca, buscando maior integracao entre um
sistema de gerenciamento proprietario e um software livre. Seguindo as orientagoes
da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz e do Plano Operativo para
o deposito de documentos no Arca, foi estabelecida uma rotina de exportacao de
dados simplificada

Dessa forma, a escolha por um software de gerenciamento unico pretende
potencializar o uso dos servicos e a integracao da Rede de Bibliotecas Fiocruz,



facilitando o acesso a informacao e ao conhecimento e o fornecimento de subsidios
as atividades académicas e cientificas desenvolvidas na instituicao.
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