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Resumo:

O trabalho discute a realizacdo de treinamentos a distancia ofertados em cardter experimental
por duas bibliotecas universitdrias que utilizaram o Google Classroom como ambiente virtual
de aprendizagem. Justifica a escolha dessa ferramenta em virtude de fatores que dificultaram
a instituicdo a adotar a sua propria plataforma EaD, porém, refor¢a que, futuramente, o
ambiente virtual de aprendizagem da Universidade poderd ser utilizado para os treinamentos
a distancia. Ratifica a flexibilidade que o EaD proporciona aos interessados em participar dos
treinamentos oferecidos pelas bibliotecas, na medida em que permite ao aluno escolher dia e
hordrio para acessar a plataforma. Apresenta os dados quantitativos da avaliagdo feita pelos
alunos de um dos treinamentos EaD ministrado pela equipe de bibliotecdrios, na tentativa de
demonstrar a preferéncia dos participantes por cursos EaD, se comparados aos presenciais, e
0 grau de satisfagdo para com o conteudo ministrado. Conclui que o diferencial da producdo
de contetudo para esses treinamentos tem sido a preparacdo do material com base nas duvidas
trazidas pelos proprios usudrios das bibliotecas, seja no atendimento ou nos treinamentos
presenciais.

Palavras-chave: Google Classroom. Ambiente virtual de aprendizagem. Ensino a distdncia.
Biblioteca universitaria. Educacdo de usudrios.

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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1 INTRODUGAO

O papel dos bibliotecarios e os servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias tém passado por mudangas consideraveis devido ao avango das
tecnologias, as novas ferramentas que surgem a cada dia, ao maior acesso a
informacgéo e, principalmente, as novas demandas que se apresentam nesse cenario
de transformacao. Com relagdo a essas mudancgas e aos servigos oferecidos pelas
bibliotecas universitarias, destacamos os treinamentos, que eram apenas
ministrados presencialmente e que agora também passaram a ser a distancia,
visando atender as exigéncias dos usuarios. Esta necessidade foi comprovada e
devidamente registrada pelos usuarios do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara (UFC), com muitos comentarios solicitando treinamentos na
modalidade de Educacgédo a Distancia (EaD) na pesquisa de avaliagdo, realizada
entre 2016, dos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas. Somando-se a
esse fato, a Biblioteca Universitaria da UFC ja tinha planos de ofertar treinamentos a
distancia para os seus usuarios, com tentativas que, por diversos motivos, nao
convergiram satisfatoriamente para o alcance dessa meta.

De acordo com Garcez e Rados (2002, p. 16), “As bibliotecas devem ser
continuamente revitalizadas pela voz de seus usuarios, uma vez que essa dindmica
criativa e renovadora pode torna-la responsavel pela satisfacdo dos mesmos,
atendendo as necessidades emergentes de uma comunidade em constante
evolugdo”. E foi visando atender a uma necessidade emergente que a equipe de
bibliotecarios do servigo de referéncia de duas bibliotecas da UFC se prontificou a
organizar e produzir conteudo EaD para turmas de carater experimental.

Conceituando EaD, Moore e Kearsley (2008, p. 2) afirmam que se trata do
“[...] aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local
do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucgéo,
comunicagao por meio de varias tecnologias e disposicbes organizacionais e
administrativas especiais”. Nesse sentido, temos o0s ambientes virtuais de
aprendizagem, que possibilitam a realizagdo dos cursos EaD, e dos quais faz parte o
Google Classroom, utilizado nos primeiros treinamentos das bibliotecas da UFC
sobre normalizagdo de trabalhos académicos e gerenciadores de referéncias com
conteudo exclusivo para a modalidade a distancia.



2 RELATO DE EXPERIENCIA

Entre os meses de maio a julho de 2017, a Biblioteca de Ciéncias Humanas
(BCH) e a Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade (BFEAAC) disponibilizaram para a comunidade académica da UFC os
primeiros cursos EaD ofertados pelas bibliotecas da instituicdo. Os cursos realizados
foram: normalizagao de trabalhos académicos, com base nas normas ABNT; como
inserir citacdes e referéncias no Microsoft Word; e funcionalidades do Mecanismo
Online para Referéncias (MORE). Além destes, ha os cursos de gerenciadores de
referéncias, que visam atender a crescente demanda por auxilio quanto a
normalizacdo de trabalhos académicos e que ainda estdo em fase de producao de
conteudo.

O Sistema de Bibliotecas da UFC oferece regularmente treinamentos
presenciais, abordando estes e outros temas; contudo, devido ao crescimento
vivenciado pela Universidade nos ultimos anos, inclusive no tocante a cursos da
modalidade semipresencial e aos casos de alunos que necessitam conciliar as suas
atividades laborais com as académicas, intensificou-se a necessidade de oferta de
treinamentos noturnos e também na modalidade EaD.

A plataforma escolhida para disponibilizacdo desses treinamentos foi o
Google Classroom. Essa ferramenta foi escolhida, primeiramente, por conta de
alguns entraves institucionais, em que as bibliotecas solicitaram suporte técnico para
estruturar treinamentos EaD na plataforma Moodle ou SOLAR (plataforma
semelhante ao Moodle, desenvolvida e mantida pela UFC), mas, por diversos
fatores, dentre eles o burocratico, o conteudo planejado pelos bibliotecarios nao
chegou a ser produzido efetivamente.

Apesar de ser possivel estruturar todos os cursos EaD das bibliotecas no
Moodle, independente do suporte técnico solicitado, ndo faria sentido que os
conteudos fossem mantidos em um servidor que n&o pertencesse ao da
Universidade, garantindo a salvaguarda, o backup e a preservagao desses
conteudos, assim como ocorre com todos os outros cursos semipresenciais
oferecidos pela UFC. Ademais, o Google Classroom é uma ferramenta gratuita,
simples e facil de utilizar, que oferece todos os recursos necessarios para estruturar

um curso a distancia.



Dentre as muitas inscricbes recebidas pelas bibliotecas, foram selecionados
357 alunos para participar das primeiras turmas dos cursos a distancia, de acordo

com o quantitativo apresentado na tabela 1:

Tabela 1 — Quantidade de alunos e inscritos por turma.

Inserindo citagoes MORE Normalizagao de Endnote Basic Zotero
e referéncias com (Mecanismo Trabalhos (em (em
o Microsoft Word Online para Académicos andamento) andamento)
Referéncias)
57 alunos 31 alunos 160 alunos 56 inscritos 53 inscritos

Fonte: Google Forms.

Os dados a seguir foram coligidos a partir da pesquisa de satisfacdo enviada
para os alunos apés a realizagdo do curso Inserindo citagbes e referéncias com o
Microsoft Word, que consideramos como amostragem para este trabalho. Dos 57
alunos inscritos, 55 responderam a avaliagdo. O grafico 1 corrobora a preferéncia

dos participantes pelos cursos EaD:

Grafico 1 — Preferéncia dos alunos pelos cursos presenciais e EaD.

Voce prefere fazer os cursos/treinamentos da biblioteca presencialmente ou
a distancia?

respostas

@ Curso/Treinamento presencial
@ Curso/Treinamento 3 distincia

Fonte: Google Forms.

Ainda com base na pesquisa de satisfagcdo enviada para os alunos apos a
realizacdo do curso Inserindo citagcoes e referéncias com o Microsoft Word, foram
avaliadas: a clareza das explicagdes, a navegacdo na plataforma, o material
utilizado, a comunicagdo com os tutores e a pertinéncia das atividades, conforme

resultados ilustrados no grafico 2:



Grafico 2 — Grau de satisfagdo em relagao ao treinamento EaD.

Informe seu grau de satisfagao com os itens abaixo:

B Ruim [ Regular Bom M Otimo

(%)
L)

Clareza das explicacdedlavegacio na plataforma  Material utilizado Comunicacio com os tutoRestinéncia das atividade

Fonte: Google Forms.

O conteudo para os treinamentos a distancia foi produzido ndo apenas como
uma exposicao de recomendagdes, no caso da normalizagdo segundo a ABNT, ou
explanagao de funcionalidades dos softwares, no caso dos recursos do Microsoft
Word, MORE e gerenciadores de referéncias, tendo em vista que as apresentacoes
trouxeram as principais duvidas apresentadas pelos usuarios na ocasido do
atendimento no servico de referéncia e dos treinamentos ministrados
presencialmente.

Vale destacar que os alunos elogiaram a forma como a normalizagédo foi
abordada no curso, por meio de videoaulas curtas, com média de duracdo de 13
minutos a 27 minutos, exercicios e quizzes para fixar o aprendizado, além de
hangouts para tirar davidas e feedback em tempo real sobre cada atividade.

Acreditamos que esse tem sido o diferencial do conteudo produzido pela BCH
e BFEAAC, principalmente devido ao fato de que todo o material esta disponivel no
site da biblioteca, dentre tutoriais, templates, guias e apresentagdes, além de que,
conforme a nossa constatagdo, a maioria dos usuarios ja comparece aos
treinamentos com duvidas bastante especificas, ao menos em se tratando de
normalizacao de trabalhos académicos e bases de dados, e isso se refletiu também
na modalidade EaD. Constatamos que a novidade para os alunos que participaram
dos cursos referiu-se a como inserir citagdes e referéncias no Microsoft Word e aos

gerenciadores de referéncias.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

O Sistema de Bibliotecas da UFC pretende estruturar os cursos EaD no
préprio ambiente virtual de aprendizagem da instituicdo: o SOLAR. No entanto,
como ainda ndo ha um prazo definido para o inicio e a conclusdo dessa meta, a
equipe de bibliotecarios da BCH e BFEAAC optou pela plataforma Google
Classroom para ofertar os treinamentos a distancia, ainda que em carater
experimental. Alias, é consenso entre a equipe de que nao ha impedimento de
utilizar as duas plataformas e verificar, a posteriori, qual a preferéncia de utilizagao
por parte dos usuarios.

Salientamos, por fim, que o acompanhamento individual de cada turma
possibilitou com que a BCH e a BFEAAC implantassem a rotina de atendimento um
legitimo servigo de referéncia virtual, pois duvidas foram tiradas em tempo real por
meio de chats agendados com os alunos que demonstraram interesse em participar.
Além disso, algumas das duvidas sobre normalizagdo foram compartilhadas na fan

page das bibliotecas, o que gerou um alcance acima do esperado.
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