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Resumo:

A presente pesquisa tem como objetivo geral investigar prdticas de gestdo de pessoas em
bibliotecas universitdrias através da formagdo de competéncias e habilidades do bibliotecdrio
no ambito da realidade nacional, visando a proposicdo de um programa de atuag¢do. Busca
responder o questionamento: Como estruturar um programa de atuacdo em bibliotecas
universitdrias, apresentando o bibliotecdrio como profissional protagonista, referente as
praticas de gestdo de pessoas, contemplando a formacgdo de competéncias e habilidades em
informacdo, aplicado ao contexto nacional? Ressalta-se ainda que esta é uma pesquisa ainda
em andamento e para tal estamos buscando embasamento tedrico na literatura sobre
competéncias e habilidades, gestdo de pessoas, bibliotecas universitdrias. A metodologia
possui, quanto aos fins, uma pesquisa descritivo-exploratoria, e quanto aos meios,
bibliogrdfica, os sujeitos sdo os bibliotecdrios gestores das bibliotecas universitdrias, quanto a
natureza se caracteriza como quanti-qualitativa e o método é o hermenéutico compreensivo e
o comparativo. Os campos da pesquisa para estudo empirico sdo as bibliotecas universitdrias
no dmbito nacional. Conclui-se que a criacdo do programa visa ser um ponto de partida para
construcdo de agodes estratégicas da gestdo de pessoas na biblioteca universitaria aléem de
promover novas perspectivas de pesquisa e aplicacdo profissional.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Competéncias; Habilidades; Bibliotecdrio gestor;
Biblioteca universitaria.

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colecées especiais,
desenvolvimento de servigos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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1 INTRODUCAO:

Os progressos vistos nas Ultimas décadas tém conduzido as instituicdes-sejam
elas publicas ou privadas - a procurarem inovacdes no ambito da gestdo visando a
melhoria em seus desempenhos, o alcance de resultados e o cumprimento da missao
institucional tanto para o perfeito atendimento das necessidades dos clientes como para
a valorizacao do capital humano.

Pessoas constituem o principal recurso para que as unidades de informacéo
cumpram seu objetivo, que consiste em atender a demanda por informacdo e
conhecimento da sua comunidade. Identificar as competéncias necessarias e aquelas
que se tém por desenvolver para uma atuacao eficaz e eficiente dos profissionais e alia-
las aos objetivos estratégicos da organizacdo tornam-se um desafio para a
sobrevivéncia e o sucesso de ambos, profissionais e organizacao (DUTRA, 2001).

Dessa forma, faz-se pertinente o seguinte questionamento que embasa esta
proposta de pesquisa: Como estruturar um programa de atuacdo em bibliotecas
universitarias, apresentando o bibliotecario como profissional protagonista, referente as
praticas de gestdo de pessoas, contemplando a formacdo de competéncias e
habilidades em informacéao, aplicado ao contexto nacional?

As hipoteses desta pesquisa sdo de que a gestdo de pessoas na biblioteca
universitaria ndo € visualizada a partir da institucionalizacdo de um programa,
considerando os mudltiplos procedimentos de atuacdo com acervos, servigos/produtos,
tecnologias, assim como a formacdo de competéncias e habilidades em informacao.

Ainda ndo ha um programa de atuacdo de gestdo de pessoas em bibliotecas
universitarias considerando a amplitude das dimensfes das relacfes interpessoais,
acervo, servigos/produtos e tecnologias.

O interesse pelo tema foi motivado a cerca de dez anos quando assumi a
coordenacao de uma rede de bibliotecas universitarias privadas na cidade de Juazeiro

do Norte. Foi nessa experiéncia sendo gestora de uma equipe bastante variada de



pessoas que me deparei com muitas situacdes de conflito. Esta situacdo me motivou a
buscar conhecimentos para lidar com esses problemas, por meio de cursos e leituras
acerca do tema.

Outro fator que constitui a motivagcdo para esta pesquisa € a escassez de
estudos na literatura da area no Brasil.

Este pesquisa tem como objetivo geral:

Investigar préaticas de gestdo de pessoas em bibliotecas universitarias através da
formacdo de competéncias e habilidades do bibliotecario no ambito da realidade
nacional, visando a proposi¢cao de um programa de atuacao.

E os objetivos especificos séo:

1. Discutir sobre préticas de gestdo de pessoas em bibliotecas universitarias a
partir da formacdo de competéncias e habilidades;

2. ldentificar junto aos bibliotecarios gestores, quais as competéncias primordiais
necessarias para auxiliar as préaticas da gestdo de pessoas nas bibliotecas em que
exercem tal funcao.

3. Descrever préticas estratégicas e metodoldgicas dos bibliotecéarios gestores de
pessoas nas bibliotecas universitarias.

4. Propor um programa de atuacdo para gestdo de pessoas em bibliotecas
universitarias no ambito da formacéo de competéncias do bibliotecério.

No que se refere ao embasamento tedrico podemos afirmar que segundo
Rabaglio (2014), gestdo € o ato de gerir, de administrar. SAo0 0s meios através dos
quais se gerem uma equipe, uma instituicdo, um projeto ou uma empresa. Ja a gestao
de pessoas, para Chiavenato (2008) € o conjunto de politicas e praticas necessarias
para conduzir os aspectos da posigdo gerencial relacionados com as “pessoas” ou
recursos humanos, incluindo recrutamento, sele¢céo, treinamento, recompensas e
avaliacdo do desempenho.

De acordo com Robbins (2009, p.371)

Uma andlise sobre todas as definicbes de lideranca constata que é
comum a todas a noc¢ao de que os lideres sado individuos que, por suas
ac0les, facilitam o movimento de um grupo de pessoas rumo a uma meta
comum ou compartilhada. Esta definicdo sugere que a lideranca é um
processo de influéncia.



O bibliotecario gestor deve trabalhar juntamente com sua equipe buscando
interagir para que dessa forma possam alcancar todos os objetivos propostos.

O processo de globalizacdo e o desenvolvimento das tecnologias geraram
alteracdes significativas na concepcado do trabalho, produzindo uma modificagcdo em
termos de competéncias e habilidades requeridas para o desempenho profissional e um
melhoramento na qualificagdo da méo-de-obra. Segundo Chiavenato (2006), quando se
possui um conjunto de habilidades, passa-se a ter competéncia.

De acordo com Ruas (2001), competéncias sdo definidas, como o conjunto de
habilidades, atitudes e conhecimentos que, integrados, sdo responsaveis pelo alcance
dos resultados organizacionais esperados; as competéncias comegcam a ser
consideradas como elementos imprescindiveis a gestdo. O autor ainda coloca que os
estudos com relacdo com as competéncias passaram a ter influéncia sobre atividades
da gestdo, com grande tendéncia na &area de gestdo de pessoas e na esfera da
tecnologia da informacdo. Com efeito, em decorréncia das pressbes sociais e da
complexidade nas relacbes de trabalho, ndo apenas as questbes técnicas sdo
reconhecidas, como também as ligadas ao comportamento.

As novas exigéncias para o bibliotecario gestor envolvem iniUmeros requisitos e
competéncias. E imprescindivel para o seu desempenho efetivo como gestor que ele
venha a obter habilidades, atitudes e que venha a acrescer e desenvolver as
competéncias que virdo a apoiar na pratica dos afazeres profissionais e no
gerenciamento de sua equipe de trabalho.

O ato de gerir de pessoas nas bibliotecas universitarias € tarefa bastante
desafiadora. A importancia do lider na articulagdo dos recursos para atingir os objetivos
organizacionais ja é conhecida. Essa importancia se intensifica quando o lider tem de
coordenar a interacdo de sua equipe e dos recursos disponiveis com um espago que

esta sempre mudando.

2 METODO DE PESQUISA:

A pesquisa terd natureza descritivo-exploratéria, visando a configuracdo da

realidade da biblioteca universitaria no ambito da gestdo de pessoas. Os sujeitos da



pesquisa serdo o0s bibliotecarios gestores das bibliotecas universitarias em ambito
nacional no gerenciamento de suas equipes de trabalho.

De acordo com o procedimento sera realizada uma pesquisa bibliografica para
conhecer melhor o assunto e descobrir 0 quanto ele avancgou.

Quanto a natureza, a pesquisa se caracteriza como abordagem quantiqualitativa.

No concernente ao método, serd utilizado o hermenéutico compreensivo e o
comparativo. O instrumento de coleta de dados utilizado sera o questionario.

Os campos da pesquisa para estudo empirico serdo as bibliotecas universitarias
no ambito nacional. Para efeitos tipolégicos das bibliotecas universitarias serdo
destacadas as universidades Estaduais e Federais no contexto publico e as bibliotecas
universitarias no contexto privado. A amostra da pesquisa sera formada pelos gestores

dessas bibliotecas.

3 RESULTADOS:

Como essa pesquisa encontra-se em andamento espera-se compreender o
processo investigativo dos bibliotecarios gestores no que se refere a pratica de gestédo
de pessoas e formagcdo de competéncias e habilidades e que a partir dessa
compreensao desses fendbmenos de gestdo de pessoas e competéncias e habilidades
dos bibliotecarios gestores pretende-se propor o programa de atuacdo que refletira
praticas estratégicas de gestdo de pessoas dos bibliotecarios das universidades
publicas e privadas.

Pretendemos também responder a pergunta problema e alcancar os objetivos
propostos. ldentificar as competéncias e habilidades dos bibliotecarios gestores é
condicdo fundamental para que se possa compreender os sentidos do processo

investigativo e dinamizar a proposta do programa.

4 CONSIDERACOES FINAIS:

Considerando que a pesquisa esta em andamento € pertinente reconhecer que:



- As reflexdes predizem a necessidade de um programa de atuacdo de gestdo de
pessoas em biblioteca universitéria;

- O programa sera construido a partir da investigacdo teodrico-empirica com a
comunidade de bibliotecéarios gestores em nivel nacional,

- O programa busca ser um ponto de partida para construcdo de acdes estratégicas da
gestdo de pessoas na biblioteca universitaria;

- O programa visa promover novas perspectivas de pesquisa e aplicacao profissional.
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