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Resumo:

O trabalho apresenta os gerenciadores e construtores de referéncias como ferramentas que
auxiliam o pesquisador na normalizac¢do de trabalhos académicos. Diferencia gerenciadores e
construtores de referéncias com base na estruturacdo de uma base de dados de referéncias
bibliogrdficas. Discute a realizacdo de treinamentos sobre gerenciadores de referéncias em
duas bibliotecas universitdrias, que conduziram a elaboragdo de tutoriais e de um guia
visando a divulgag¢do e ao uso dessas ferramentas por parte da comunidade académica. Ilustra
os resultados apresentados pelo Google Trends, que demonstram o alcance em nivel mundial
dos gerenciadores Endnote, Mendeley e Zotero, utilizados como base para a elaboracdo deste
trabalho. Conclui que hd a necessidade de o bibliotecdrio do servico de referéncia estar
sensivel as dificuldades dos usudrios quanto a normaliza¢cdo de trabalhos académicos e ao
gerenciamento bibliogradfico, bem como atentar para as demandas trazidas pela comunidade a
partir da realizacdo de treinamentos e cursos de capacitacao.

Palavras-chave: Gerenciadores de referéncias. Biblioteca universitdria. Educag¢do de
usudrios.

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegcées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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1 INTRODUGAO

Inicialmente, consideramos importante diferenciar os construtores de
referéncia (Citation builders/Citation makers) dos gerenciadores de referéncias
bibliograficas (Reference managers). Os Citation builders/Citation makers sao
ferramentas livres disponiveis na Internet que permitem a criagdo automatica,
individual ou em lista de referéncias bibliograficas segundo um estilo bibliografico
definido. Distinguem-se dos softwares para gestdao de referéncias bibliograficas
(EndNote, Mendeley e Zotero, por exemplo) pelo carater rapido com que as
referéncias bibliograficas sdo geradas e prontas para aplicar (copiar e colar). Apesar
dessa diferenca basica, ha diversos construtores de referéncia hibridos, isto €, que
apresentam novos recursos que se assemelham aos gerenciadores de referéncias.

Os softwares gerenciadores de referéncias dispdem de uma enorme gama de
funcionalidades, tais como recolhimento, arquivamento e organizacdao das
referéncias bibliograficas ao longo do tempo, ou seja, uma espécie de banco de
dados de referéncias, além de outras fungdes. Possuem varios estilos bibliograficos,
além da integracdo com editores de texto (Microsoft Word e LibreOffice, por
exemplo). Os gerenciadores de referéncias exigem, de certa forma, dominio do
software, além de ser indicado para quem planejou seu processo de escrita e
pesquisa e esta utilizando, desde o inicio, a ferramenta, diferente dos construtores
de referéncia, pois estes, geralmente, sédo utilizados para estruturar a referéncia,
copia-la e cola-la no trabalho, sem a exigéncia da armazenagem ou estruturagao de
um banco de referéncias bibliograficas.

De acordo com Vardon Castaneda (2017), os primeiros gerenciadores de
referéncias surgiram na década de 1980, com a finalidade de “atender as
necessidades dos pesquisadores de [poder] contar com uma base de dados pessoal
[composta por] colecdes de documentos impressos.” (VARON CASTANEDA, 2017,
p. 12, tradugdo nossa). Assim, convém destacar que os metadados assumem um
papel fundamental na estrutura dos gerenciadores, pois possibilitam o intercambio

de informacdes entre sistemas e bases de dados distintas.
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2 RELATO DE EXPERIENCIA

A preocupagdo em compor material sobre gerenciadores de referéncias vai
ao encontro das necessidades informacionais dos usuarios atendidos pelo Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC), com destaque para os
treinamentos realizados pelos bibliotecarios do servigo de referéncia da Biblioteca de
Ciéncias Humanas (BCH) e da Biblioteca da Faculdade de Economia,
Administracao, Atuaria e Contabilidade (BFEAAC).

Os treinamentos em gerenciadores de referéncias diversos tém sido
implementados efetivamente e com mais énfase na UFC a partir do ano de 2016,
periodo em que a BCH e a BFEAAC passaram a inserir na programagao de
treinamentos em normalizacdo de trabalhos académicos os gerenciadores de
referéncias, tais como MORE, APA Toolbox, BibMe, RefMe, Cite This For Me,
Endnote Basic, Mendeley e Zotero. Além desses gerenciadores citados, foram
apresentados também os recursos do Gerenciador de Fontes Bibliograficas do
Microsoft Word e como seria possivel inserir citagdes e referéncias nos formatos
adequados ao estilo escolhido, assim como é possivel nos gerenciadores de
referéncias.

De 12 a 15 de janeiro de 2016, a BCH ofertou treinamentos de normalizagéo
e incluiu na programagao os gerenciadores de referéncias MORE, APA Toolbox,
BibMe, RefMe, Cite This For Me, Endnote Basic e o Gerenciador de Fontes
Bibliograficas do Microsoft Word. Foram 304 alunos inscritos, e o sucesso foi tédo
expressivo que a Comissao de Educacao de Usuarios da Biblioteca Universitaria
dedicou uma semana inteira para treinamentos em gerenciadores de referéncias em
seu calendario anual de treinamentos. A partir disso, no periodo de 16 a 20 de maio
de 2016, as bibliotecas do Campus do Benfica da UFC realizaram a semana de
treinamentos de normalizagdo de trabalhos académicos e gerenciadores de
referéncias. Houve 355 inscritos nos treinamentos sobre gerenciadores de
referéncias ofertados no més de maio.

No contexto da BFEAAC, a maior parte dos treinamentos dessas ferramentas
tem sido realizada em parceria com professores de disciplinas de Metodologia do
Trabalho Cientifico, tanto no nivel de graduacdo quanto de pdés-graduacgdo. Isso
permite apresentar gerenciadores e funcionalidades voltadas para as necessidades

de cada area. Apesar de inicial, essa pratica tem se mostrado eficiente.



Assim, a equipe de bibliotecarios do servi¢co de referéncia da BCH e BFEAAC
passou a produzir conteudo voltado para a divulgagdo e uso dos principais
gerenciadores de referéncias existentes. Nesse sentido, foram desenvolvidos
tutoriais a fim de incentivar a autonomia dos usuarios no uso dessas ferramentas. Ja
0 guia de gerenciadores foi produzido a partir das principais duvidas apresentadas
pelos usuarios nos treinamentos e também como complemento aos tutoriais
elaborados.

Recorrendo a uma das técnicas de SEO (Search Engine Optimization),
utilizamos a ferramenta Google Trends para mapear a pesquisa dos usuarios no
Google por editores, gerenciadores e construtores de referéncias, visando
demonstrar aqueles que estdo sendo mais usados em nivel de Brasil e de mundo.
Com essas informacdes, demos inicio a elaboragdo do guia de gerenciadores e
construtores de referéncias, com destaque para o Endnote, Mendeley e Zotero. A
figura 1 ilustra os resultados com base no alcance desses trés gerenciadores em

nivel mundial:

Figura 1 — Comparativo entre gerenciadores de referéncias em nivel mundial.
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Fonte: Google Trends (14/02/2017).

O Google Trends nos possibilitou uma visdo global da cobertura desses trés
gerenciadores, a fim de que pudéssemos embasar ndo somente a elaboragédo do
guia, mas também complementar as apresentagdes em treinamentos nas bibliotecas

e aperfeigoar os tutoriais ja elaborados. A figura 2 ilustra essa visédo global:


https://www.google.com.br/trends

Figura 2 — Cobertura mundial dos gerenciadores de referéncias.
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Fonte: Google Trends (14/02/2017).

Percebemos, entdo, que, no Brasil, a maior parcela de pesquisas no Google
foi pelo gerenciador de referéncias Mendeley. Devido a isso, e com o objetivo de dar
maior suporte técnico ao usuario, a BCH e BFEAAC possuem bibliotecarios
certificados no gerenciador de referéncias Mendeley. O referido gerenciador oferta,
anualmente, o programa Mendeley Advisor, para o qual bibliotecarios e usuarios
experientes do mundo inteiro podem se candidatar para fazer parte. Dessa maneira,
os Bibliotecarios Advisors orientam e ministram diversos treinamentos para a
comunidade académica sobre o Mendeley e, obviamente, sobre outros
gerenciadores de referéncias e ferramentas necessarias para o auxilio a

normalizacio e padronizacédo dos trabalhos académicos e de producgao cientifica.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente demanda por treinamentos de normalizagdo de trabalhos
académicos e a constatagdo do uso dos gerenciadores de referéncias por parte da
comunidade usuaria do Sistema de Bibliotecas da UFC motivaram a equipe de
bibliotecarios a preparar material para treinamentos, tutoriais e templates, além de
compor um guia com as principais funcionalidades dessas ferramentas.

Nesse sentido, a BCH e a BFEAAC tém buscado ampliar a variedade de
gerenciadores englobados nos treinamentos que promovem, seja por meio de uma
programacao predefinida, a fim de atingir perfis diferentes de publico, seja sob

demanda, quando os proprios usuarios agendam os treinamentos. Durante esse
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processo, percebemos que ha um crescente interesse e curiosidade da comunidade
académica, tanto discente quanto docente, em relacédo a essas ferramentas, e que a
parceria entre bibliotecas distintas na oferta desse servigco certamente amplia o

alcance dos treinamentos.
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