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Resumo:

A elicitagdo de informacgdes para iniciar um desenvolvimento de sistema sempre foi um grande
desafio para os desenvolvedores de software, muitas vezes por falta de tempo, ou de
experiéncia dos desenvolvedores ou mesmo pela dificuldade inerente a esta fase. Vdrias
técnicas e métodos sdo desenvolvidos para que se alcance o sucesso nesta fase. Um desses
métodos é a etnografia, que tem como ideia principal que o engenheiro de requisitos participe
das atividades como usudrio e obtenha o conhecimento necessdrio para gerar os requisitos.
Este artigo apresenta um relato de experiéncia de um profissional bibliotecdrio que assumiu o
papel de engenheiro de requisitos, utilizando o método etnogrdfico (observagdo, entrevista e
consulta a documentacdo) para elicitar os requisitos de um sistema real, pouco comum, na
drea de biofabrica. O estudo de caso foi realizado com o apoio de uma empresa especializada
na produgdo de insetos transgénicos em grande escala (como o Aedes aegypti). Os requisitos
obtidos foram validados através da técnica prototipagcdo em papel. Os resultados apontam a
questdo da complexidade como fator critico para o entendimento de um sistema centrado no
gerenciamento de dados e os requisitos essenciais para o controle e monitoramento de dados
na drea de biofdbrica. Conclui-se afirmando que a Etnografia combinada com a prototipag¢do
em papel foi essencial para a compreensdo e definicdo dos requisitos.
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1. Introducéo

Independente do processo de desenvolvimento de software escolhido, o desenvolvedor de
software precisa, como primeiro passo, saber exatamente quais sdo 0s requisitos do sistema que
sera construido. Est4 afirmacdo apesar de ser precisa em relacdo ao sucesso de um projeto de
software, ainda é muito negligenciada pelos desenvolvedores de software. Pesquisadores
relatam que cerca de 60% dos projetos de software que falham tém suas causas na ma definicéo
dos requisitos. (1) O pesquisador Fred Brooks escreveu na segunda edicdo do seu livro

relangado 30 anos apos a primeira:

A parte mais dificil de construir um sistema de software é decidir
precisamente o que construir. Nenhuma outra parte do trabalho conceitual é
tdo dificil quanto a definicdo dos requisitos técnicos detalhados. Nenhuma
outra parte do projeto pode trazer tanto fracasso se for malfeita. Nenhuma
outra parte do projeto € tdo dificil para poder corrigir mais tarde. (2)

Pesquisadores da &rea de engenharia de software trabalham em solugdes para que a fase de
engenharia de requisitos seja eficiente e que, portanto, diminua a probabilidade de falhas em um
projeto de software. Assim, surgem abordagens para modelar requisitos que déo apoio desde a
orientacdo a aspectos, orientagdo a agentes e sistemas complexos entre outros. (3) Para projetos
menores, outros pesquisadores trabalham no sentido de diminuir a burocracia da etapa de
requisitos e propuseram metodologias ageis que tém o foco na equipe de desenvolvimento e na
programacdo. (4) Entretanto, apesar de novas técnicas para modelar ou mesmo nos casos de
técnicas que diminuem o foco dos requisitos, todas precisam ter um investimento para
compreender o que sera construido. Vale salientar que este investimento pode ter seu custo
maior ou menor dependendo de alguns fatores, tais como: i) A experiéncia da
equipe/desenvolvedor na area de Engenharia de Requisitos, ii) A complexidade do dominio da
aplicacdo, iii) O tempo planejado para a etapa de elicitacdo dos requisitos. (5) O contexto
descrito anteriormente, se torna real e visivel em regides com pequenas empresas de
desenvolvimento de software e com profissionais com poucas, ou nenhuma, experiéncia em
engenharia de requisitos. Adiciona-se a esse contexto o desafio para desenvolver softwares para
um novo tipo de empresa na area da biologia, as biofabricas. Apesar de ser uma area que ja vem
sendo discutida na engenharia de software (6) ndo existem trabalhos cientificos que apresentem
uma maneira de desenvolver softwares especificos para essa area. Este artigo apresenta um
relato de experiéncia sobre o levantamento de requisitos de software de uma biofabrica com a
caracteristica de ter sido realizado por uma pessoa que ndo é da area da computacao e nem tinha
experiéncia na area de engenharia de requisitos. A abordagem utilizada foi baseada no método
etnografico. Na fase de validagdo dos requisitos foi utilizada a prototipagdo em papel e foi
testada no dominio de uma biofabrica especializada na producdo, em grande escala, de insetos
Aedes aegypt transgénicos para o combate as doengas como: Dengue, Chicungunya e a Zika
virus.

O Sistema de gerenciamento global é um projeto que envolve a colaboracdo de VAarios
pesquisadores através de uma parceria entre a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
(UNIVASF) e a biofabrica Moscamed Brasil para a construcdo de um sistema para o
gerenciamento global (em inglés, Global Management System) com subsistemas responsaveis
pelo processo de producdo, soltura e controle do mosquito Aedes aegypti. Os varios subsistemas
estardo interligados através de uma rede de computadores. Cada um destes subsistemas trata de
uma especificidade da biofabrica, tais como: producdo massal de insetos, controle das
armadilhas, controle ecol6gico, estimativa de producdo, controle biologico e liberacdo dos



insetos. A primeira etapa planejada para o desenvolvimento do projeto supracitado foi o
entendimento de cada subsistema e a producdo de um documento de requisitos. Assim, cada
pesquisador envolvido no projeto teve um ou mais subsistemas sob sua responsabilidade de
acordo com sua area de conhecimento. Por exemplo, este artigo focou no levantamento de
requisitos para a construcdo de um subsistema de controle das armadilhas utilizadas na captura
do Aedes. Uma caracteristica do projeto € o envolvimento e colaboragdo de pesquisadores de
areas de conhecimento diferentes, tais como as ciéncias exatas, ciéncias bioldgicas e saude e
ciéncias sociais aplicadas e humanas, tornando esse projeto de carater multi/interdisciplinar um
desafio para alcancar os objetivos do projeto proposto.

2. Relato de Experiéncia

A opcdo metodologica assumida para conducdo da presente investigacéo foi o estudo de caso
que contou com o apoio da biofabrica Moscamed Brasil, localizada no Municipio de Juazeiro-
BA, no periodo de fevereiro a outubro de 2015. A pesquisa aqui desenvolvida apresentou fortes
caracteristicas de uma pesquisa aplicada, por ter como objetivo “gerar um conhecimento para
aplicagdo prética, dirigidos a solugdo de problemas especificos”. (7) Para a coleta de requisitos
sobre o sistema de armadilhas de mosquitos, foram combinadas técnicas oriundas da
Antropologia (observagéo, entrevista e consulta a documentos) e da Engenharia de software
(prototipagem) que foram selecionadas do modelo de processo de elicitagdo. (8) Durante a
pesquisa de campo, um dos pesquisadores se posicionou como observador participante e
acompanhou todo o trabalho que envolvia a instalagdo e coleta das armadilhas, a analise do
material no laboratério e os registros dos dados coletados nos experimentos cientificos. Para
complementar as informagfes obtidas na observacdo participante em relacdo as praticas de
gerenciamento de dados na empresa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas cujo roteiro
foi baseado no Checklist for a Data Managment Plan, v.4 (9) e consulta a documentacdo
produzida para a implantacdo do Sistema MONITOR XYZT em funcionamento na empresa.
(10) Para validacéo das informacGes obtidas, empregou-se uma das técnicas mais utilizadas na
Engenharia de software, a prototipacdo. A técnica de prototipacdo em papel apresenta versdes
em papel das telas do sistema com as quais 0s usuarios interagem, e se projeta um conjunto de
cenarios que descreve como o sistema pode ser usado. Os informantes da pesquisa foram os
especialistas no dominio (pesquisadores, funciondrios, técnicos de laboratérios e agentes de
monitoramento) lotados em setores (administrativos e laboratérios de pesquisa) que
trabalhavam com a gestéo parcial ou total dos dados de pesquisa na empresa.

Figura 1 — Pesquisador em campo

Fonte: Os autores



Figura 2 — Armadinhas para captura do Aedes aegypti

Fonte: Os autores

Figura 3 — Secgdo de Prototipacdo em papel para validacdo dos requisitos

Fonte: Os autores

3. Resultados

Um dos aspectos identificados na definicdo de requisitos em processos bioindustriais diz
respeito a questdo da complexidade para o correto entendimento do dominio. Esta problemética
também foi relatada no desenvolvimento de um software (11) e as estratégias para o
entendimento correto da aplicacdo (software), é formar equipe com membros que possuam
graduacdo em diferentes areas do conhecimento e o envolver os colaboradores e gestores da
empresa na definicdo dos requisitos. O que foi seguido nesta pesquisa. Portanto, 0s requisitos
obtidos permitem que o futuro sistema forneca informagdes seguras sobre o principal vetor
causador da dengue, através da disponibilidade de informagdes tais como densidade
populacional de mosquito, localidades mais infestadas e periodo de alta ou baixa ocorréncia do
vetor nas areas monitoradas.



A seguir apresentamos 0s requisitos chaves para sistema de controle e monitoramento de dados:

a) Permitir o cadastro das &reas (localidades) monitoradas por armadilhas;

b) Admitir o registro das datas de instalacdo e de coleta das armadilhas, convertendo o
calendario anual em semanas/ano;

c) Permitir o cadastro da quantidade de nimeros de ovos, larvas e mosquitos adultos do
Aedes capturados nas armadilhas;

d) Disponibilizar o histérico dos dados estatisticos coletados; permitir o cadastro e a
visualizacdo das coordenadas geograficas das areas monitoradas; e

e) Apresentar relatorios, graficos e mapas.

Quanto as sessdes de prototipacdo com o0s especialistas no dominio, elas mostraram-se muito
Uteis para a correcdo e/ou anuéncia de requisitos porque os informantes simulavam no papel as
tarefas do dia a dia, em relacéo ao registro de entradas e processamento dos dados coletados na
biofabrica. Outro achado relevante foi sobre o processo de gerenciamento de dados em um
estudo de caso real. Foi identificado que a cultura da gestdo da informagdo ainda ndo estd
integralizada em todos os ambientes da empresa. O trabalho de campo verificou diferentes
praticas aplicadas ao gerenciamento de dados, como: a existéncia de um setor que
disponibilizava de uma infraestrutura tecnoldgica para apoiar a sistematizacdo dos dados via
plataforma Web, enquanto outro setor empregava 0 uso de arquivamento e registro dos dados
em planilhas eletrdnicas armazenadas em um sistema de armazenamento nas nuvens instalado
no computador local onde é realizado também as cdpias de segurancga, a recuperacao e 0
compartilhamento como relatou um informante “quando a gente vai fazer a analise estatistica
tudo isso tem que ser colocado junto, todos os dados, tém as datas; a gente precisa juntar tudo
numa planilha s6 pra poder fazer analise”.

O desenvolvimento de um Sistema de gerenciamento global para apoiar as atividades de
gerenciamento dos dados é um das solucbes recomendadas pelo novo paradigma da curadoria
digital, pois viabiliza a socializacdo do uso de dados e informagdes a todos os integrantes da
empresa, além de garantir a preservacao e conservacgao ao longo do tempo.

4. Consideracdes Finais

Tendo em vista o desafio referente a construcdo de uma documentagdo com as descri¢des de
requisitos para o desenvolvimento de um sistema visando o gerenciamento de dados, como uma
das alternativas para a gestdo da informacdo, este artigo oferece ao leitor a possibilidade de
utilizar as experiéncias aqui relatadas para um caso semelhante. A etapa seguinte sera o
desenvolvimento de um software com base nos requisitos obtidos.
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