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Resumo:

O artigo tem como objetivo mapear as principais competéncias demandadas por bibliotecdrios
atuantes na gestdo de bibliotecas. Metodologicamente trata-se de uma pesquisa bibliogrdfica
que identifica a partir das principais fontes impressas e em meio eletronico, habilidades e
atitudes recomendadas nas praticas profissionais de bibliotecdrios gestores em bibliotecas.
Apresenta algumas reflexées para o alcance de boas prdticas a bibliotecdrios gestores.
Espera-se que tais competéncias, quando relacionadas a gestdo, sirvam de pardmetros para a
construgdo do diferencial na atuacdo de profissionais cientes da necessidade de empreender,
inovar e liderar equipes com o propdsito de garantir postura e atendimento de exceléncia a
comunidade que desses espacos depende.

Palavras-chave: Competéncias. Gestdo. Bibliotecas. Bibliotecdrios gestores.

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegées especiais,
desenvolvimento de servigos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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1 INTRODUGAO

A literatura descreve competéncia em informagao como “[..] um conjunto
de competéncias e habilidades que uma pessoa necessita incorporar para lidar,
de forma critica e reflexiva, com os diversos recursos informacionais
existentes” (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 63).

Essas competéncias, quando entendidas como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, melhoram a comunicagao e a interacao
de profissionais. O foco da pesquisa pretende identificar algumas dessas
competéncias relativas ao gestores das bibliotecas.

Como contexto, une-se a missao do bibliotecario gestor com a
necessidade de mediacdo e interacdo com um publico a partir de acdes e
mudancas comportamentais além de sua prépria necessidade por informacao.
Entende-se que essa relacdo depende primordialmente da postura do
responsavel por planejar e executar agcées e decisbes dentro no ambiente
informacional.

Como objetivo e metodologia, a pesquisa bibliografica mapeou a luz da
literatura, algumas competéncias demandadas por bibliotecarios que atuam na
gestéo de bibliotecas.

Quanto a questédo da pesquisa, indaga quais as principais competéncias
demandadas aos bibliotecarios atuantes nesse campo de atuagao?

Sobre a justificativa da pesquisa, considera-se a necessidade de
gestores buscarem habilidades e atitudes somadas aos fazeres profissionais,
adequando continuamente a prestacdo de novos produtos e servigos e a

interacado necessaria para atendimento de seu publico.
2 COMPETENCIAS DEMANDADAS NA GESTAO

Segundo Campello (2003, p. 34) os textos relembram a competéncia
tradicional do bibliotecario no uso da informagcdo e da tecnologia e na
identificacao de necessidades informacionais dos usuarios. Devem reafirmar a
convicgdo no seu papel unico e vital, desde que assuma as mudancgas e se

transforme em membro ativo, “[...] deixando para tras suas caracteristicas de



passividade e isolamento”.

Em relagéo as competéncias demandadas a gestao, verificou-se a luz da
literatura a necessidade dos profissionais:

a) Manterem-se atualizados: trata-se da capacidade de inovar e propor
mudangas em suas estratégias de atuagdo, em que atualizagdo é um pré-
requisito (FARIA et al, 2005, p. 31).

b) Trabalharem em rede: representa a criagdo de vinculos que
favorecem a atuacao em equipes e o compartiihamento de estratégias e
interesses. Define a qualidade dos compromissos que as pessoas estabelecem
e associabilidade, que é a capacidade de adaptar-se ao contexto e de ampliar
sua rede de relacionamento (FARIA et al, 2005, p. 31).

c) Conhecerem outro idioma: é considerada um desdobramento da
competéncia “comunicacdo” — que € a capacidade de expressar-se de forma
clara, precisa e objetiva, bem como habilidade para ouvir, processar e
compreender o contexto da mensagem, argumentar com coeréncia, usando
feedback de forma adequada e facilitando a interagdo entre as partes (FARIA
et al, 2005, p. 31).

d) Buscarem a ética como principio: a resolugdo 42 de 11 de janeiro
de 2002, que dispde sobre o Cdédigo de Etica do Conselho Federal de
Biblioteconomia em seu artigo 2 da secgéo 2, que trata dos direitos e deveres

descreve que

os deveres do profissional de Biblioteconomia compreendem além do
exercicio de suas atividades: a) dignificar, através dos seus atos, a
profissdo, tendo em vista a elevagdo moral, ética e profissional da
classe; b) observar os ditames da ciéncia e da técnica, servindo ao
poder publico, a iniciativa privada e a sociedade em geral; c) respeitar
leis e normas estabelecidas para o exercicio da profisséo; d) respeitar
as atividades de seus colegas e de outros profissionais; €) contribuir,
como cidaddo e como profissional, para o incessante desenvolvimento
da sociedade e dos principios legais que regem o pais (CODIGO...,
2002, segao I, Art. 2°).

e) Terem capacidade empreendedora: mostra o grau de motivagao
com que o profissional se envolve nas diversas situagdes de trabalho e sua
ambicao para crescer (FARIA et al, 2005, p. 31).

f) Usarem raciocinio logico: a indissociabilidade entre o consciente

racional e as atividades criativas leva as organiza¢gées a nomear a criatividade



para representar as competéncias cognitivas (FARIA et al, 2005, p. 31).

g) Terem concentracdao: pode ser equiparada a competéncia
“atencao/priorizacdo”, que revela a visao global e percepcdo do contexto,
capacidade de finalizacado e forma com que define prioridades em seu trabalho.
(FARIA et al, 2005, p. 31).

h) Serem proativos: tem equivaléncia com a competéncia “antecipar
ameacas”, que revela a capacidade para antecipar ameacas e oportunidades e
promover agoes estratégicas. (FARIA et al, 2005, p. 31).

i) Terem espirito de lideranga: Saber coordenar processos e pessoas
(OTTONICAR; BASSETTO e FERES, 2015, p. 12) e ser otimista no
planejamento e execugéo das atividades desenvolvidas pela equipe de trabalho
(DIAS et al., 2004, p. 4).

j) Serem criativos: Possuir criatividade para contribuir com a inovagao
(OTTONICAR; BASSETTO e FERES, 2015, p. 12).

I) Serem flexiveis: capacidade de adaptar-se as necessidades e as
situagdes que aparecem em seu cotidiano (SILVA, 2011, p. 61).

m) Trabalharem em equipe: o trabalho em equipe deve envolver “[...]
diferentes profissionais, permitindo o amplo desenvolvimento de acgdes que
visem ao atendimento com qualidade do publico leitor” (RASTELI E
CAVALCANTE, 2013, p. 173).

n) Buscarem educagao continua: Nesse caminho, vale a proposi¢cao
do aprendizado ao longo da vida que da ao sujeito a oportunidade de
compreender que € necessario aprender sempre (RASTELI E CAVALCANTE,
2013, p. 175).

0) Assumirem responsabilidades: comprometimento dos mesmos com
as suas atividades rotineiras (SILVA, 2011, p. 61).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao discutir as competéncias inerentes ao ambito gerencial de
bibliotecas, verifica-se a necessidade de do profissional da informagao criativo,
com visao empreendedora e capaz de lidar com sua equipe de trabalho. Nesse
contexto, bibliotecarios sdo agentes difusores de aprendizagem visando a
transformacgao de suas comunidades por meio do conhecimento.

Suas competéncias relativas a gestdo precisam romper paradigmas:



indo além da formacdo e manutencdo de cole¢gdes de um acervo ou dos
processos administrativos que centralizam o funcionamento desses espacos ao
servico de empréstimo e devolugao.

Por fim, é importante frisar que competéncias sao indispensaveis para
que os bibliotecarios gestores atuantes em bibliotecas n&o estejam a margem
de um processo de mudancga que dificulte a compreensao da identidade e do
papel das bibliotecas. Tais competéncias sao essenciais para a construcao de
um profissional capaz de ter uma visdo empreendedora, valorize sua equipe de
trabalho assumindo responsabilidades necessarias para mudancgas e melhorias
continuas.

Esperam-se que as sugestdes trazidas na literatura orientem
bibliotecarios gestores sobre a necessidade de uma atuagdo pautada na ética,
na liderangca, no espirito empreendedor e principalmente na construcdo do

conhecimento das comunidades que suas bibliotecas atendem.
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