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Resumo:

O relato apresenta a experiéncia do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal
de Sdo Carlos (SIBi-UFSCar) de utilizar indicadores bibliométricos e andlise quantitativa
visando subsidiar o processo de tomada de decisdo para o desenvolvimento de cole¢cbes de
suas unidades de informacdo. Dados extraidos a partir de relatorios do sistema de gestdo
Pergamum foram importados para o software VantagePoint possibilitando a realizagcdo de
andlises com enfoque em duas abordagens - a quantidade de obras segundo as exigéncias de
avaliacdo de cursos do MEC e a quantidade de exemplares conforme as demandas de uso dos
usudrios - a elaboracdo de indicadores auxiliou o diagndstico dos pontos fortes e fracos do
acervo, demonstrando divergéncias entre os requisitos de avaliagdo e uso real das colegées,
subsidiando deste modo a tomada de decisdo quanto a alocacdo de recursos para a aquisi¢do
de materiais informacionais das unidades do SIBi-UFSCar.

Palavras-chave: Desenvolvimento de colegbes; Indicadores bibliométricos; Avaliagdo de
curso; Gestdo de bibliotecas.

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegcées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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Modelo 2: resumo expandido de relato de experiéncia

Eixo Tematico: 3 Gestao de Bibliotecas

Resumo expandido

Introducao: Com a grande quantidade de informacoes que a todo momento é
disponibilizada, saber selecionar o material e as fontes de informacao confiaveis
nao é uma tarefa facil, nem para os usuarios, tampouco para os profissionais da
informacao. E um dos momentos que torna necessario uma tomada de decisao pelo
bibliotecario se da no instante da selecao de materiais informacionais passiveis de
compor seu acervo, para Vergueiro (1997. p. 8):

O bibliotecario conhece, ou deveria conhecer, o acervo sob sua
responsabilidade, tendo conhecimento dos pontos fortes e fracos sabendo
melhor do que ninguém em que aspectos ele esta fraco, em que aspectos
ele esta forte, e em que aspectos ele atingiu ou pode atingir um estagio
ideal de desenvolvimento; e o bibliotecario conhece, ou deveria conhecer,
o usuario cujas necessidades informacionais tem por obrigacdo procurar
atender, sabendo avaliar objetivamente suas demandas e diferenciando as
que tém caracteristicas mais duradouras, ligadas a necessidades reais, das
que sdo ditadas por tendéncias esporaddicas, influéncia dos meios de
comunicacao de massa ou modismo.

Entre os tipos de tomadas de decisoes que envolvem a gestao de unidades de
informacdo estdo: determinar seus objetivos; mensurar o desempenho,
identificando quando os objetivos ndo sdo alcancados; definir problemas a serem
resolvidos; estipular alternativas e dentre elas escolher as melhores; e aplicar
solucoes, para Drucker (1954 apud TARAPANOFF, 1995, p. 14) “nos sistemas
informacionais, como nas organizagoes abertas de modo geral, o processo decisorio
tem origem na identificacao de problemas ou oportunidades, na coleta e anélise de
dados e informacoes sobre estes problemas/oportunidades e na conversao dessa
informacao em acao”.

Abordagens quantitativas, como o uso dos indicadores bibliométricos,
podem auxiliar o diagnoésticos de problemas e tomadas de decis6es em unidades de
informacao, a analise de ocorréncias de eventos e a ponderacao do rendimento das
atividades desenvolvidas resultam em dados proficientes e indispensaveis na
gestao, que contribuem para a qualidade dos servicos das bibliotecas. No caso do
desenvolvimento de colecao, a analise de dados quanto as demandas de usuérios,



estatisticas de uso e itens direcionados para a avaliacao de cursos podem subsidiar
a tomada de decisdo quanto a aquisicdo de materiais, para Mattos (2009, p. 43) “a
interpretacao das analises quantitativas das colecoes é um instrumento auxiliar na
tomada de decisdo, que se relaciona com o planejamento, selecdo, revisao e
desbastamento”.

Uma das fontes voltadas para a obtencdo de dados e a confeccdo de
indicadores para realizacao de analises quantitativas é o software de gestao de
bibliotecas, que possui como potencial apresentar um diagnoéstico quanto o uso e os
usuarios da unidade de informacao, sendo necessario para isso apresentar dados
precisos, que sejam fidedignos com a realidade da organizacao, para Tarapanoff
(1995) os beneficios de um sistema de informacao gerencial com qualidade sao
muito significativos para a organizacao, ja que traz reducao de custo das operacoes
e melhorias no acesso a informacao, propiciando relatorios mais precisos, emitidos
com menor esforco e em menor tempo, o que reflete de modo positivo no processo
de tomada de decisoes da organizacao.

Relato da experiéncia: A partir dos aspectos citados, este relato apresenta a
experiéncia do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Sao
Carlos (SIBi-UFSCar) quanto o uso de indicadores bibliométrico e realizacao de
analise quantitativa a partir de dados extraidos de seu sistema de gestao de
bibliotecas visando subsidiar o processo de tomada de decisdo para o
desenvolvimento de colecoes de suas unidades de informacao. O SIBi-UFSCar foi
instituido em 2014, sendo composto por um comité gestor e quatro unidades de
informacao distribuidas entre os campi da universidade — Biblioteca Comunitaria
do Campus Sao Carlos (BCo), Biblioteca do Campus Araras (BAr), Biblioteca do
Campus Lagoa do Sino (BLS) e Biblioteca do Campus Sorocaba (BSo), sendo
responsavel pelo desenvolvimento de politicas e gestao de questdes informacionais
para apoio das atividades da UFSCar.

No ano de 2015 acoes voltadas para o tratamento de dados e avaliacao da
integridade de registros foram realizadas visando a migracao do sistema PHL -
Personal Home Library para o Pergamum, o que possibilitou, além de outras
melhorias, a extracao de relatério mais precisos e fidedignos da organizacao. A
partir da instalacdo do Pergamum, a disponibilidade do mo6dulo “aquisicao” e a
demanda das unidades para otimizarem seu processo de desenvolvimento de
colecoes, visando atender aos requisitos de avaliacdo de cursos, demandas de
usuarios e melhor utilizacdo de seus recursos financeiros, iniciou-se o uso da
abordagem quantitativa para apoio no processo de desenvolvimento de colecoes. O
modulo de aquisicdo do Pergamum permite a insercao de dados sobre os cursos
que a universidade possui (graduacao e poés-graduacao), disciplinas dentro de cada



curso, semestres que estas disciplinas sdao oferecidas, informacoes sobre
bibliografias basicas e complementares indicadas a partir do projeto pedagogico de
cada disciplina, a emissao de relatérios que estabelecem a relacio de obras
emprestadas, quantidades de obras no acervo, quantidades de alunos por disciplina
e as exigéncias estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacio da Educacao
Superior (SINAES) do MEC, emitindo um relatorio que indica os pontos fortes e
fracos do acervo.

Um projeto piloto foi desenvolvido a partir dos dados de 15 cursos de
graduacao ja inseridos no modulo aquisicio do Pergamum, sendo emitido um
relatério com os dados sobre cursos, disciplinas, bibliografia, entre outros, que
foram analisados a partir do VantagePoint, software voltado para o
desenvolvimento de indicadores e anélises quantitativas. No total foram
importados para analise dados de 585 disciplinas distribuidas entre os cursos
cadastrados, sendo contabilizadas 2338 obras que contemplam as bibliografias
bésicas e complementares indicadas nos projetos pedagdgicos e que existem no
acervo das unidades.

Visando o desenvolvimento da analise, um curso com duracao de 4 anos foi
elencado, possuindo 51 disciplinas ofertadas em 8 semestres e 40 vagas anuais. A
partir da andlise foram identificadas 263 obras que a unidade onde o curso é
oferecido possui e 18 obras que estdo indicadas no projeto pedagdgico e que a
unidade nao possui. Buscando identificar quais as obras deveriam ser adquiridas
foram elencadas as referéncias com maior niimero de ocorréncias sendo uma obra
utilizada por 32 disciplinas e duas obras utilizadas por 11 disciplinas cada,
indicando deste modo quais as obras mais solicitadas a partir do projeto
pedagogico. Seguindo os critérios de avaliacio do MEC, para obter a nota 5 seria
necessario no acervo um total de 32 exemplares, pois o curso possui a duragao de 4
anos, 40 alunos e a obra é indicada em 4 disciplinas em comum nos semestres,
totalizando deste modo a estimativa de uso da obra por 160 alunos por semestre. A
partir desta analise a tomada de decisdo é direcionar recursos para a aquisi¢ao de
novos exemplares da obra, uma vez que a unidade possui somente 12 exemplares,
nao atendendo a quantidade suficiente segundo os critérios de avaliacao de curso.
A partir dessa primeira andlise foi realizada a relacio da demanda segundo os
critérios de avaliacdo de curso e a taxa de circulacdo das obras, o que permitiu
identificar uma tendéncia oposta ao resultado da primeira anélise, na qual as obras
tiveram poucos empréstimos no decorrer dos anos, ndo apresentando ocorréncias
de reservas e renovacoes, demonstrando que a decisao por adquirir um namero
maior de exemplares ndao corresponde a necessidade real da comunidade de
usuarios.

As outras duas obras que s3o utilizadas em 11 disciplinas cada, sao
oferecidas em dois semestres que se repetem, portanto seriam 40 alunos por ano,



sendo dois semestres utilizando, foi calculado a partir da estimativa de uso de 80
alunos e para obter a nota 5 do MEC, sendo assim seria preciso 16 exemplares de
cada obra. Uma destas obras possuem 24 exemplares, portanto ja foi atendido a
quantidade do MEC e também foi analisado que o volume de empréstimos é
compativel com os exemplares disponiveis, atendendo os alunos. A outra obra
possui apenas 8 exemplares, ndo atendendo as exigéncias do MEC para obter a
nota 5, porém é o mesmo caso da primeira obra, é pouco utilizado, nao sendo
necessaria a aquisicao de mais exemplares.

Consideracoes finais: Este relato apresentou a experiéncia prévia do SIBi-
UFSCar de utilizar uma abordagem quantitativa visando o diagnostico e apoio para
a tomada de decisdoes sobre o desenvolvimento de colecOes, o objetivo destas
analises foi a de diagnosticar a relacao entre as exigéncias provenientes do processo
de avaliacdo de cursos, as demandas reais identificadas a partir do uso do acervo e
a necessidade de otimizacao no uso de recursos para a aquisicao de materiais. Até o
momento foi possivel identificar uma divergéncia entre os itens indicados nos
projetos pedagogicos, utilizados como base para sua avaliacdo, e o uso real feito
pelos usuérios, podendo a decisao entre considerar o atendimento de uma ou outra
demanda um ponto fraco para a unidade de informacdo, mas também como uma
oportunidade de melhoria, realizada por intermédio da adequacdo entre uso e
projetos pedagogicos dos cursos ofertados. Como projecao para a continuidade da
andlise estd a integracdo total entre o software de gestao de bibliotecas e outros
sistemas da UFSCar, o que ira garantir integridade de dados, além de prosseguir
com o controle de qualidade que vem sendo realizado pelo SIBI-UFSCar, deste
modo o sistema de gestdo das unidades serd uma fonte cada vez mais adequada
para a realizacdo de anélises, o que possibilitard melhores diagnésticos e tomadas
de decisoes.
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