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Resumo:

Sob a temdtica do estudo das publicagdes cientificas sobre Ferramentas de Midias Sociais
(FMS) produzidas por profissionais da drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (BCI)
através de Bibliotecas Universitdrias (BUs), objetiva-se pesquisar a divergéncia entre o que
afirma a produgdo cientifica e as dificuldades na implementag¢do. O problema aborda as BUs e
sua falta de habilidade para colocar em prdtica o conhecimento cientifico sobre FMS utilizadas
institucionalmente. Justifica-se a existéncia desta pesquisa com a pretensdo de compreender
por que a produgdo cientifica tem um posicionamento de tdo facil aderéncia das ferramentas
sociais e a prdtica encontra tanta dificuldade em implementar seu uso. Com o objetivo de
realizar um estudo comparativo entre a literatura publicada sobre Midias Sociais na drea da
BCI e a utilizagdo de FMS nas bibliotecas universitdrias brasileiras, pretende-se, com foco na
ferramenta Facebook, realizar a pesquisa em uma etapa de levantamento bibliogrdfico de
publicagbes cientificas sobre a aplicagdo de FMS na BCI e outra de elaboracdo de um estudo
de amostragem da utilizacdo de FMS em bibliotecas, para entdo efetuar um cruzamento da
utilizagdo empirica e de modelos de utiliza¢do sugeridos. Por fim, serdo analisados os casos de
sucesso e lacunas para que se possa chegar a uma conclusdo da divergéncia entre a teoria e a
prdtica de implementagdo e uso da ferramenta como pdgina de bibliotecas.

Palavras-chave: Ferramentas de midias sociais. Produc¢do Cientifica. Facebook.

Eixo tematico: Eixo 3: Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, colegées especiais,
desenvolvimento de servicos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e
virtuais, portais e repositorios, acesso aberto.
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Introducgao

Este trabalho tem como tema o estudo das publicacbes cientificas sobre
Ferramentas de Midias Sociais (FMS) produzidas por profissionais da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo (BCIl), e, como objeto de pesquisa, a
divergéncia entre a teoria e a pratica: o que afirma a produgédo cientifica em BCI -
colocando as FMS como objeto de uso simples - e as dificuldades efetivas na real
implementagao.

Com a popularizagdo da utilizacdo de FMS, surge a necessidade da
utilizacdo das midias como complemento ao fornecimento de servicos nas
bibliotecas, além do estabelecimento de um canal de comunicacdo com o seu
publico.

Os bibliotecarios ja perceberam esta demanda e, como consequéncia,
existem muitos estudos na area, em especial em trabalhos apresentados em
eventos.

No entanto ainda existem muitas Bibliotecas Universitarias (BUs) utilizando
tais recursos de forma exclusivamente empirica. Isto ocorre pela auséncia de
instrugdes ou planejamento, acarretando também a auséncia de utilizagao.

Dessa forma, o problema da pesquisa aborda as BUs e sua falta de
habilidade para colocar em pratica o conhecimento cientifico disseminado na BCI
sobre FMS utilizadas institucionalmente.

A utilizacdo de FMS em bibliotecas universitarias brasileiras ja se encontra
bem disseminada e, no geral, os bibliotecarios ttm entendimento da necessidade de
seu uso para divulgagao dos servicos de bibliotecas. Ha muito conteudo cientifico
sobre essa questdo, mas € de grande observancia a ma aplicabilidade ou dificuldade
de implementacido dessas ferramentas. Nesse sentido, poucos autores analisam tal
discrepéancia, tanto no campo da BCl como em outras areas, como Marketing.

Ao realizar o levantamento bibliografico deste projeto encontram-se
trabalhos como os de Aguiar (2012) e Prado (2015), que abordaram o universo das
FMS em bibliotecas e diretrizes para o seu uso, consecutivamente. Sdo trabalhos
relevantes para esta tematica, mas ainda trabalham com universos muito especificos
(no caso de Aguiar, as bibliotecas estaduais paulistas; no caso de Prado, a
construgdo de um manual de orientagao para implementagao de FMS).

A intencao, neste trabalho, é identificar a relacéo entre a teoria e a pratica do
uso destas ferramentas, pois o distanciamento delas causa um afastamento entre
usuario e biblioteca, caso nao as bibliotecas ndo acompanhem as tecnologias.

Sendo assim, a pesquisa possui O objetivo de realizar um estudo
comparativo entre a literatura publicada sobre Midias Sociais (MS) na area da BCl e
a utilizagdo de FMS nas bibliotecas universitarias brasileiras.

Como obijetivos especificos, elencam-se os seguintes itens:

e Analisar os resultados das duas vertentes a fim de responder o problema

e confirmar ou ndo a hipotese;

o Efetuar um cruzamento da utilizagdo empirica e de modelos de utilizagéo
sugeridos, como manuais, para que se aproxime de um ideal de
implementagao e uso e;

e Analisar casos de sucesso e lacunas, sugerindo melhorias na forma de
implementar e utilizar ferramentas para paginas institucionais de
bibliotecas.

Assim, tanto na forma de utilizagdo das FMS quanto no seu entendimento,

voltados institucionalmente para as bibliotecas, ainda ha uma grande dificuldade por



parte dos bibliotecarios de implementar esse recurso, aparentemente nao por
questdes financeiras, mas de dominio interdisciplinar. Embora se fale muito de FMS
nestas areas de conhecimento, pouco se fala em como usa-las.

Isso se reflete na producgao cientifica e de eventos do ambito, pois € comum
ver periodicos ou eventos de BCI com eixos exclusivamente voltados as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagcdo (TICs) receberem trabalhos sobre FMS em
bibliotecas e, no caso de eventos, um grande publico. No entanto, na pratica vé-se
uma utilizagdo baixa ou desordenada, com usuarios e bibliotecarios confusos com
relacdo ao objetivo e futuro destes recursos.

Método da Pesquisa

O universo de analise desta pesquisa sdo as bibliotecas universitarias
brasileiras que possuem representatividade online através de FMS. Para abranger
toda a gama de questdes relacionadas a pergunta, problematizacdo e hipotese
levantadas, considerando o objeto de estudo citado anteriormente, pretende-se
realizar a pesquisa em duas grandes etapas.

Na primeira, de cunho tedrico, propde-se utilizar a pesquisa bibliografica para
compor a fundamentagdo tedrica do trabalho e, em seguida, efetuar um
levantamento  bibliografico de publicagdes cientificas (artigos, trabalhos
apresentados em eventos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertagcbes e teses)
sobre a aplicagcao de FMS na BCI.

Neste momento serdo elencados quais periddicos cientificos, anais de
eventos e cursos serdo utilizados e também a abrangéncia temporal e geografica.
Também serdo utilizados manuais de implementacdo, se forem encontrados. A
intencdo € que o fruto desta primeira etapa seja um relatério categorizado sobre
caracteristicas de implementagéo de uso.

Em um segundo momento, sera elaborado um estudo de amostragem da
utilizacdo de FMS em bibliotecas. Para tanto, ha que se definir uma dentre a grande
variedade de FMS, a mais utilizada atualmente por bibliotecas, para que se possa
ter um efeito comparativo de grande abrangéncia e também definir quantos
exemplares serdo trabalhados na amostragem. A principio, a ferramenta
selecionada sera o Facebook, justamente por possuir grande aderéncia com o
publico em geral e na area. Além disso, considera-se a FMS mais utilizada no
momento, contando com mais perfis criados.

A amostra sera de tipo ndo probabilistico, sendo utilizado o critério de
amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia.

A seguir, pretende-se analisar os resultados das duas vertentes e efetuar um
cruzamento da utilizagdo empirica e de modelos de utilizagao sugeridos. Para isso, o
relatorio gerado na primeira etapa sera moldado em uma tabela de analise para
elencar se as paginas de bibliotecas analisadas possuem tais elementos.

E, por fim, serdo analisados os casos de sucesso e lacunas para que se
possa chegar a uma conclusdo da divergéncia entre a teoria e a pratica de
implementagao e uso da ferramenta como paginas de bibliotecas.

Justificativa e Hipétese

Antes de apresentar a justificativa e a hipétese é importante ressaltar que
nao serao mostrados resultados, discussdo ou conclusao neste momento, uma vez
que trata-se de um projeto de pesquisa, portando, ainda nao foi plenamente
executado e concluido.



Dessa forma, justifica-se a existéncia desta pesquisa com a pretensao de,
ao analisar tal campo: descobrir as semelhangas e divergéncias do uso das FMS;
compreender por que a producao cientifica tem um posicionamento tado positivo,
simples e de facil aderéncia das ferramentas sociais e a pratica encontra tanta
dificuldade de implementar seu uso de forma correta e assertiva e; entender qual a
real barreira no sucesso da implementagao deste uso e manutencéo do espago.

Aguiar e Silva (2013) expdem que, em geral, as FMS tém sido usadas nas
bibliotecas como uma ferramenta estatica de comunicagao.

Se o préprio conceito de Web hoje trabalha as MS como promotores de
interacao e colaboragao, a hipétese proposta € que atualmente as bibliotecas nao
estdo preparadas para utiliza-las de forma otimizada, o que torna as paginas
institucionais destas ferramentas obsoletas desde a sua criacéo.

Fala-se muito nas oportunidades que estas ferramentas trazem no que diz
respeito a modernizagado da atuacao das bibliotecas, mas para isso € necessario que
haja investimento no profissional, treinamentos, capacitagcbes e uma propria
adaptacao do perfil do bibliotecario que trabalha com FMS, além da escassez de
técnicas e manuais de orientagao especificos.

A confirmagao ou ndao da hipdtese possibilitara que as instituicdes tenham
um olhar mais apurado sobre as lacunas entre a teoria e a pratica e, que possam
comparar seus erros e acertos com o resultado desta pesquisa.

Portanto, o resultado deste trabalho podera gerar uma real contribuicdo para
a atuacdo pratica e para a producgdo cientifica, uma vez que apresentara novos
caminhos pelos quais os trabalhos publicados em eventos, que ilustram a pratica,
podem enveredar.
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