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Resumo:

Com a criagdo das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, muitas Instituicées de Ensino
ampliaram os servigcos em educagdo, ndo se limitando apenas ao nivel bdsico e ou superior, e
sim na oferta dos dois niveis de ensino. Isso implicou em uma reestruturacdo dos servigos
oferecidos por essas Instituicdes, incluindo os servigos oferecidos pelas bibliotecas. A
biblioteca deve suprir as necessidades informacionais, promover o incentivo a leitura e
fomentar a pesquisa e, considerando a diversificagcdo do publico que atendem, a implantagdo
das Bibliotecas Mistas comegcaram a ser mais recorrentes nas instituicoes. Mediante essa
contextualizacdo, tem-se o desafio encontrado por uma Biblioteca de uma Instituicdo de
Ensino, que precisou readequar os servigos quase exclusivos para o publico universitdrio, para
a inclusdo de servigos com foco no publico escolar, experenciando uma Biblioteca Mista. Neste
sentido, o objetivo deste trabalho é de relatar as agoées efetivadas para inserir o publico
infantil e infanto-juvenil em uma biblioteca predominantemente universitaria. Sendo assim,
houveram muitas agées implementadas para atrair o publico escolar, como a readequacgdo do
espaco fisico, ampliagcdo do acervo infantil e infanto-juvenil, novas formas de classificacdo do
acervo, projeto de contacgdo de historias que tiveram boa aceitag¢do e desde entdo, estdo sendo
efetivados. Todas essas agoes estiveram diretamente vinculadas ao desafio de ndo alterar
significativamente o0s servicos oferecidos ao publico universitdrio e que fossem acoées
sustentdveis. Esse relato de experiéncia se vislumbra como uma possibilidade de efetivar a
esséncia e fungdo das bibliotecas independentemente do formato ou ptublico que atendem.
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RELATO DA EXPERIENCIA: A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA TRANSFORMADA
EM BIBLIOTECA MISTA

INTRODUCAO

A partir da implementacg&o da Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional
— LDB, na década de 90, muitas Instituicdes de Ensino da rede privada reformularam
suas propostas e ampliaram os servigos educacionais oferecidos, ndo se limitando
apenas ao nivel basico e/ou superior, e sim na oferta dos dois niveis de ensino?
simultaneamente. Como consequéncia, foram necessarias diversas readequacdes,
como por exemplo, atendimento da secretaria, da estrutura fisica e dos servigos da
biblioteca, para que as instituicdes pudessem atender as demandas dos diferentes
publicos.

As bibliotecas, em sua esséncia, devem suprir as necessidades informacionais,
promover o incentivo a leitura e fomentar a pesquisa, para isso varios ajustes devem
ser feitos a fim de que possa acolher um publico misto. Neste sentido, a implantacéo
das denominadas ‘Bibliotecas Mistas’, comegcaram a ser mais frequentes nas
instituicbes de ensino. Mattos e Pinheiro (2006, p. 1) definiram o termo ‘biblioteca
mista’ para conceituar bibliotecas que atendem ao publico escolar e universitario
simultaneamente. As autoras afirmam que na unido desses dois tipos de biblioteca
“cabe a cada administragao verificar as reais necessidades do seu publico para assim
criar ou melhorar sua estrutura e servigos prestados”.

Administrar essas novas demandas foi um dos desafios encontrados pela
equipe da biblioteca de uma Instituicio de Ensino que precisou readequar suas
rotinas, antes exclusivas ao publico académico universitario, para incluir servicos
voltados também ao publico escolar, experenciando uma Biblioteca Mista. Neste
sentido, o objetivo deste trabalho é relatar as a¢cBes efetivadas para inserir e atrair o
publico infantii e infanto-juvenil em uma Biblioteca com caracteristicas
predominantemente universitarias.

A complexidade de viabilizar espacgos e servicos que atendam um publico tdo
amplo, e a caréncia de pesquisas que apresentam a¢des para criacdo de bibliotecas

mistas sdo aspectos relevantes para o desenvolvimento dessa pesquisa. Além

1 “l - educacdo basica, formada pela educacgéo infantil, ensino fundamental e ensino médio; Il -
educagao superior” (Titulo V, Cap. |, art. 21 da Lei de Diretrizes Basicas da Educagéo Nacional)



dessas, o relato dessa experiéncia serve como modelo para que outras bibliotecas

com as mesmas necessidades possam reestruturar 0S seus Servigos.

RELATO DA EXPERIENCIA

A Biblioteca, na qual acontece o relato de experiéncia aqui descrito, pertence a
uma Instituicdo da rede de ensino particular na cidade de Florianépolis, em Santa
Catarina, e possuia, em sua primeira estrutura de funcionamento, um acervo e espacgo
fisico idealizados para atender o publico da educagdo superior, contemplando
periddicos cientificos, legislacdes, livros técnicos, de referéncia e de literatura voltados
para o publico adulto. Além disso, o atendimento e o servico de referéncia também
eram focados para as necessidades dos alunos dos cursos de graduacdo e pos-
graduacéo ofertados pela institui¢ao.

Por questbes administrativas, alguns espacos fisicos e servig¢os utilizados para
0 publico da Faculdade foram reorganizados para receber e atender uma parceria com
uma Instituicdo de Ensino fundamental e médio também da rede privada de educacéo
de Floriandpolis. Assim, a biblioteca que foi idealizada com caracteristicas
estritamente universitarias passou a atender, a partir de 2002, o publico escolar,
incorporando em um segundo momento, as caracteristicas de uma biblioteca mista.

Em uma biblioteca mista o acervo, os produtos e 0s servicos precisam estar
alinhados, simultaneamente, ao que é proposto no projeto politico pedagogico da
instituicdo, nos critérios de avaliacdo estabelecidos pelo Ministério da Educacéao -
MEC e da comunidade escolar (MATTOS; PINHEIRO, 2006). Foi utilizando esses
parametros que a equipe da Biblioteca iniciou as mudancas para se tornar mista.

Inicialmente, o Colégio ofertava do sexto ano do ensino fundamental ao terceiro
ano do ensino médio. As primeiras acdes realizadas para insercao deste novo publico
na Biblioteca foram a selecdo e aquisicdo de livros infanto-juvenis e de literatura
indicados pelos professores para leitura complementar em sala de aula. Também foi
adotada uma classificacdo diferenciada para esse acervo que foi alocado em um
espaco especifico da biblioteca. Segundo Oliveira (2012, p. 1) “[...] 0 acervo € um dos
principais focos da mudanca, pois ele devera ser adequado ao publico que também
mudou”.

Além da readequacdo do acervo, também foram oferecidos novos servigos

como “A hora de leitura” que consiste na realizagcéo da leitura, na biblioteca, mediada



por um professor, mas, mesmo assim, nesse periodo ainda era evidente a pouca
utilizagao da biblioteca pelos alunos.

Em 2010 ocorreu a implementacdo do Ensino Fundamental | (2° a 5° ano).
Nesta mesma €época, houve uma mudanca na equipe da biblioteca, a qual sentiu a
necessidade de inserir, cada vez mais, o publico escolar nas acdes e atividades
realizadas pela biblioteca, sem que os servicos e o atendimento aos alunos da
Faculdade sofressem significativa alteragcdo. Para isso foi realizada uma
reorganizacao do espaco fisico, atendimento e acervos oferecidos pela biblioteca.

A primeira acao implementada pela nova equipe foi a reestruturagéo do espaco
infantil e infanto-juvenil, com a aquisicado de estantes de tamanhos adequados para
acesso dos alunos do ensino fundamental | aos acervos, utilizacéo de puffs e tapetes,
dispostos de forma a criar um ambiente mais reservado, colorido e aconchegante para
esses usuarios. De acordo com Mattos e Pinheiro (2006) € fundamental assegurar
uma estrutura fisica planejada para cada perfil, disponibilizando um espaco com
materiais e mobiliario préprios para a faixa etaria infantil até a 4a série (atual 50 ano);
para alunos de 5a série (atual 60 ano) ao ensino médio, cujas dinamicas de trabalho
geralmente séo realizadas em grupo e, usuarios de nivel superior, que geralmente
trabalham individualmente e exigem um ambiente exclusivamente silencioso.

As acOes seguintes foram a ampliacdo do acervo, com a aquisicdo de novas
obras para o publico infanto-juvenil e juvenil, a criacdo de um acervo de literatura
infantil e de uma gibiteca. Para facilitar o acesso dos alunos a esses livros, adotou-se
a classificacao identificada por cores no acervo infantil; e foi criada uma classificacao
diferenciada também para os gibis. Mattos e Pinheiro (2006, p. 1) ressaltam que “é
muito importante que o material seja separado nas estantes de acordo com o nivel de
ensino” e afirmam que para a classificagao do acervo, por exemplo, pode-se fazer uso
de cddigos junto a recursos como o de cores.

Nesse processo de readequacdo ndo soO a estrutura fisica e o acervo devem
ser revistos, ja que o grande desafio nas bibliotecas mistas € o atendimento e a
interacdo com os diversificados tipos de usuarios e demandas. Mattos e Pinheiro
(2006) indicam que € necessario um treinamento para habilitar a equipe no
atendimento de criancas a adultos, focando na necessidade de cada faixa etaria. No
entanto, pouco se fala sobre como poderia ocorrer a adaptacdo da equipe no

atendimento para o publico misto.



Tendo em vista essa lacuna, a equipe da biblioteca fez diversas reunides para
debater estratégias que poderiam atrair o publico escolar. Tomando por base a¢bes
realizadas pelos professores da faculdade, como visitas guiadas com os alunos,
utilizagdo do espaco da biblioteca para ministrar a aula e orientagdo especializada,
foram sugeridas e estabelecidas praticas semelhantes para o colégio.

Reforcando a parceria com os professores, principalmente das disciplinas de
portugués e literatura foi reestruturado o Projeto Hora da Leitura no qual,
semanalmente, todas as turmas utilizam a biblioteca no periodo de aula, para
experienciar o habito da leitura. Além disso, houve a tentativa de iniciar o Clube de
Leitura, mas por dificuldades de encaixe de horario, o projeto ndo se efetivou.

Para as turmas de Ensino Fundamental I, a Biblioteca idealizou um Projeto de
Contacao de Historias, que inicialmente ocorria uma vez por ano. Essa agao teve boa
recepcao por parte dos alunos e professores do Colégio, e a partir do ano de 2016 o
projeto foi estruturado e apresentado para a coordenacdo, e, desde entdo, as
contacdes de historias acontecem mensalmente, realizadas com a participacdo das
turmas do infantil ao 5° ano do colégio. Esse projeto tem como objetivo disseminar a
literatura por meio de contacdo de histérias, apresentando-as como uma forma
prazerosa e ludica de aprendizagem, estimulando o habito de leitura dos alunos. E
realizado por meio da atividade com modalidades variadas como leitura, teatro,
fantoches, com musica e apoio material.

Ainda, em parceria com os professores do Colégio, foram realizadas exibicbes
de filmes, contextualizando e fazendo relacdes diretas e indiretas com disciplinas e
matérias estudadas. Para isso, foram feitas novas aquisicbes para o acervo de
multimeios (como CD’s e DVD’s), com o intuito de incentivar e aumentar o fluxo de
empréstimos de materiais para esses alunos.

Além disso, uma das acbes mais recentes foi a criacdo de uma ludoteca
disponibilizando jogos educativos, tanto para o publico académico quanto o escolar,
com intuito de os alunos utilizarem a biblioteca em horarios vagos.

Ademais, a medida que as acdes para os usuarios do Colégio foram efetivadas,
0s usuérios vinculados a Faculdade também foram envolvidos por essa reestruturacao
e se adequaram as mudangas nas rotinas e nos espacos fisicos. Grande parte do
envolvimento dos alunos, especificamente da Faculdade, nessa reestruturacao foi

efetivada com as visitas guiadas realizadas a cada semestre no periodo de recepgao



dos alunos e em conversas com 0s veteranos na proépria biblioteca, expondo as acdes

realizadas para os alunos do Colégio que caracterizam a biblioteca como mista.
CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste relato de experiéncia foi compartilhar o processo de transicao
de uma biblioteca universitaria para uma biblioteca mista. Diversas acgdes foram
desenvolvidas, adaptadas e aperfeicoadas buscando inserir os alunos do Colégio em
um ambiente idealizado inicialmente para um publico universitario. Simultaneamente,
os alunos da Faculdade foram inseridos em todo o processo que tem funcionado de
maneira sustentavel e continua, sendo integrados nas acdes relatadas, e como
consequéncia respeitando, por exemplo, compartilhando ambientes e a existéncia de
um espaco nao mais tao silencioso.

E valido ressaltar que o processo de adaptacdo depende da realidade em qual
a biblioteca esta inserida e cabe a equipe acompanhar este processo que deve estar
em constante avaliacdo, alinhando as acdes e considerando as demandas tanto do

publico escolar, quanto do publico académico.
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