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Resumo:

Este artigo propoée levantar a questdo de como, dentro do campo da pesquisa com o uso das
TICs, os ambientes digitais de memoria, organizagdo e recuperagdo da informagdo impactam a
aprendizagem e podem incidir sobre o trabalho educacional do bibliotecdrio. Apresenta uma
andlise de como jovens estudantes estdo gerenciando, organizando e recuperando seus
materiais de pesquisa e estudo, por meio das TICs. Considera que para a competéncia
informacional e mididtica os bibliotecdrios podem auxiliar e orientar novas solugées
informacionais, que compreendam a complexidade de gerir informag¢ées nos ambientes
digitais.

Palavras-chave: Organizacdo da pesquisa; Tecnologias de informacdo e comunicagdo;
Biblioteconomia escolar; Ambientes digitais

Eixo tematico: FEixo 2: 32 Férum Brasileiro de Biblioteconomia Escolar: pesquisa e pratica.


http://www.tcpdf.org

XXVII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao

Fortaleza, 16 a 20 de outubro de 2017.

INTRODUGCAO

Atualmente por meio de tecnologias, € possivel acessar, conhecer e produzir
milhares de informagdes e conteudos que s&o gerados a todo o momento.
Trilha-se o caminho do aprendizado e do conhecimento ao longo da vida,
através de inumeras informagdes e que sao acessadas e armazenadas ora na
memorias biolégica, ora em memoaria digital, ou ainda arquivadas em meio
fisico e virtual.

As tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TICs) permitem e requerem
cada vez mais que se utilize recursos de armazenamento digital e memoria
virtual como aliados ao aprendizado, onde ferramentas tecnoldgicas e
colaborativas, permitem criar, registrar e arquivar os caminhos que
percorremos até aprender algo novo.

Conceitos que fundamentam as teorias de aprendizagem como o
construtivismo, teorizado por Asubel (2000) se explica pela construgdo do
aprendizado sobre bases ja existentes, ou seja, a aprendizagem ocorre quando
se relaciona um novo conhecimento ao conhecimento prévio e nesta
perspectiva o0 uso da tecnologia pode ser essencial no cenario atual, para o
alcance de organizagcdo e revisdo, para criar relagbes que resultem em
aprendizado eficiente.

Uma das dificuldades atuais é conciliar a extensado da informacgao, a variedade
das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensido, em
espacos menos rigidos, menos engessados (Moran, 2000). Diante de tantas
informacgdes acessadas em meios digitais, € um desafio selecionar quais sao
significativas e conseguir integra-las dentro da mente e da vida.

Este artigo langa um olhar sobre como estdo sendo geridas, arquivadas e
acessadas as pesquisas e estudos escolares dentro deste universo. Quais as
tecnologias e estratégias sao usadas pelos alunos para organizagcdo e
recuperacao de seus materiais de estudo? Conhecendo o potencial das TICs
para organizagdo e colaboragdo, o bibliotecario pode ajudar alunos a
desenvolver habilidades de competéncia informacional e midiatica?

Para comecar a levantar hipoteses para responder as questdées mencionadas,
pode -se consultar o relatério apresentado pela American Library Association
(ALA), através do Comité presidencial de educacgdo para a informacéo, onde
indica que todo ser humano precisa aprender a pesquisar e lidar com
informacgdo, desenvolvendo “habilidades de localizar, avaliar, manejar e usar a
informagédo em variados contextos” (ALA, 1989), incluindo competéncias para o
uso de midias em geral.
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Bibliotecas e bibliotecarios atuam como facilitadores do acesso a informacgao e
exploram o potencial de seu papel educacional, quando o seu trabalho abrange
a capacitagdo em tecnologias, pois 0 acesso ja ndo € mais suficiente, como
afirma Lankes (2016 p. 78) “precisamos esperar que nossas bibliotecas ajudem
a preparar a comunidade para se envolver num aprendizado ativo”.

A abordagem de tendéncias comportamentais para organizagao de pesquisas
que sao realizadas na web e nas redes sociais sdo assuntos cada vez mais
relevantes, pois estes se tornam um dos principais recursos para acesso a
informacado e para interagdo humana, e com isso uma fonte interminavel de
novos conhecimentos.

METODO DA PESQUISA

O desenvolvimento desta pesquisa se deu em trés etapas. Na primeira, por
meio de levantamento bibliografico, buscou-se identificar a relacdo das TICs
com a organizagado da pesquisa escolar e o aprendizado de jovens estudantes,
relacionando as producdes académicas atuais que permeiam este cenario. Na
segunda etapa foi desenvolvido questionario como instrumento de coleta de
dados e aplicado a alunos do ensino médio e de cursos técnicos,
pertencentes ao universo desta pesquisa. Na terceira e ultima etapa foi feita
uma analise dos dados coletados, através de estatistica descritiva, analisando
as modalidades separadamente por cada variavel e por cruzamento de
variaveis.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na area de biblioteconomia e ciéncia da informacgao verifica-se que ainda sao
modestas as investigagdes que relacionam a pesquisa de cunho informacional,
nao académica com as TICs. Encontra-se abordagens sobre a intervengao de
novos processos de pesquisa envolvendo redes colaborativas e convergentes,
mas poucos exemplos da aplicabilidade de métodos que demonstrem praticas
ou avaliem os impactos destas intervengdes, sobretudo no universo de jovens
estudantes.

A pesquisa aplicada por meio de questionario a 115 estudantes do ensino
médio e técnico, obteve 85 respostas e por amostragem, procurou-se iniciar um
levantamento sobre a relacdo destes estudantes com a gestdo de suas
pesquisas. Investigou-se a relevancia e a utilizagao de tecnologias como o
armazenamento em nuvem, o uso dos dispositivos méveis, de softwares
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disponiveis para armazenamento e organizagdo de dados, visando quantificar
qual o nivel de familiaridade destes estudantes com estas novas tecnologias de
organizagao da informagao e qual a perspectiva quanto ao uso futuro.

Do total de entrevistados, 62% declaram utilizar como fonte de pesquisa livros
e materiais digitais, priorizando uma pesquisa hibrida, ao contrario de 35% que
declararam que pesquisam apenas por meio da internet e materiais digitais.
Quando perguntados sobre como organizam os materiais digitais, que
acreditam ser relevantes para suas pesquisas e aprendizado, 50%
responderam faze-lo utilizando pastas, na area de trabalho dos computadores
utilizados e em midias externas como pendrive e HD externo e 35% utilizam
armazenamento de dados em nuvem ou plataformas digitais.

Também foi levantada a questdo da recuperagao da informagao armazenada,
onde a maioria afirmou ter todo o material de estudo que considera relevante
organizado, mas que gasta bastante tempo para reencontrar o que precisa.
Perguntados sobre o que viam como necessario para organizar suas pesquisas
hoje, 54% responderam que a maior necessidade & saber como separar e
organizar os materiais de forma eficiente para localiza-los rapidamente e em
seguida 29% véem como necessario conhecer plataformas e aplicativos para
organizacao destes materiais.

No campo de observagbes da pesquisa, onde os entrevistados puderam
comentar sobre o assunto, obteve-se algumas respostas manifestando a
necessidade de se familiarizar com novas ferramentas: ...“aos poucos a
dificuldade se torna menor e acredito que o conhecimento digital melhorara a
minha perspectiva de pesquisa e aprendizado”. Isso demonstra que apenas o
acesso a ferramentas n&o capacita o estudante a utilizar o potencial digital a
favor de seu aprendizado.

De maneira geral, estudantes do ensino médio ja utilizam ferramentas para
organizagdo e armazenamento digital de suas pesquisas e quando ndo o
fazem é por desconhecer ferramentas, aplicativos ou plataformas digitais para
este fim. Mas apontam e sentem a necessidade de conhecer e explorar os
recursos existentes, para que possam dinamizar seus estudos, criando uma
forma de facilitar o armazenamento e o acesso a seus materiais digitais.

Certamente formas de organizacdo e recuperacgéo da informacgao, inerentes ao
trabalho bibliotecondmico, adaptados a realidade das plataformas digitais serao
importantes na orientagdo dos estudantes para a pesquisa, visando nortear
processos de aprendizagem dentro de uma realidade informacional cada vez
mais complexa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo objetivou estimular o debate sobre como as tendéncias
comportamentais de estudantes frente a organizacédo de seu aprendizado, em
ambiente digital, podem promover novas possibilidades de conectar saberes,
diante de um universo informacional cada vez mais amplo.

Ao levantar a questdo de como, dentro do campo da pesquisa com 0 uso das
TICs, os ambientes digitais de memdria, organizacdo e recuperagado da
informacéo sao relevantes, entende-se a necessidade de que os profissionais
bibliotecarios conhegcam e compreendam os mecanismos de gerenciamento da
informacgao digital para que possam estimular a construgdo da aprendizagem
por meio das TICs e com isso estimular a competéncia em informacgéo.

O trabalho para a competéncia informacional e midiatica, requer de
profissionais que trabalham com pesquisa, informagao e aprendizagem, novos
conhecimentos e novas solucdes informacionais, considerando a complexidade
das novas interfaces que consolidam a construcédo do aprendizado.
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