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Resumo:

Com base nas diretrizes e dimensoes da IFLA, UNESCO e pesquisadores renomados da drea
de Competéncia em Informacdo foi criado um projeto de extensdo , denominado “Competéncia
em Informacdo: implementacgdo e avaliagdo de um programa para o dmbito escolar”, atrelado a
Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
para criar um programa voltado para o desenvolvimento de competéncia em informacdo em
alunos do ensino fundamental de escola publica na cidade do Rio de Janeiro. Apresenta-se o
historico sobre competéncia em informacgdo, evolugcdo, programas, modelos, diretrizes e por
fim, relata a criacdo, implementacdo e avaliagdio de um programa de competéncia em
informacado.
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Eixo 2: 3° Férum Brasileiro de Biblioteconomia Escolar: pesquisa e pratica.

1 Introducéo

A competéncia em informagdo (COINFO)?!, conceitualmente, sofreu diversas mudancas enquanto
area de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Vitorino e Piantola (2009) explicam que no
Brasil, o termo foi traduzido de information literacy surgido nos Estados Unidos da América (EUA) na
década de 1970%, mas com significados e caracteristicas diferentes do que se conhecemos atualmente.

A COINFO comecou a ser estudada em diversos paises por volta da década de 1970, entretanto, no
Brasil, somente nos anos 2000 comecaram as primeiras pesquisas. O termo levantou interesse a partir do
artigo “O desenvolvimento de habilidades informacionais: o papel das bibliotecas universitarias no
contexto da informagdo digital em rede” de Sonia Caregnato (2000). A autora traduziu information literacy
como alfabetizacdo informacional e abordou a necessidade de se desenvolver habilidades informacionais
para os usuarios de bibliotecas interagirem no ambiente digital.

Dudziak (2003) explica que o termo esta ligado ao conceito de Sociedade da Informacdo uma vez
que, apos a segunda Guerra mundial, as necessidades informacionais, sobretudo para atender as demandas
mercadolOgicas, representaram também uma importancia social devido ao desenvolvimento de novas
tecnologias de informacgéo e comunicacao.

Ao longo das décadas, houve importantes avangcos nas pesquisas e aplicacdes praticas pelo mundo.
Foram criadas diretrizes e modelos de aplicagdo tais como o Information Search Process (ISP) de Carol
Kuhlthau (1987); o Big Six Skills de Eisenberg e Berkowitz (1988); o Research Cycle, modelo de James
Mackenzie (1995) nos EUA; o modelo PLUS de James E. Herring (1996) no Reino Unido; Modelo de
Gavilan (1996) na Colémbia, 0 modelo EXIT de Wray e Lewis (1997) em Londres; entre outros.

O conceito passa a permear o viés educativo no Brasil quando, em 2002, quando Bernadete Campello
e 0 Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE) publicam um livro sobre a funcdo educativa da
biblioteca escolar (CAMPELLO et al., 2002). Em um dos capitulos, a autora aborda o assunto e traduz o
termo Information literacy para Competéncia Informacional com o intuito de trabalha-lo em bibliotecas
escolares, pois acreditava que o desenvolvimento de competéncias em informacédo seria a solugdo para as
possiveis mudancas do papel das bibliotecas para a educacédo do século XXI (CAMPELLO, 2002).

Apesar de muitas vezes representar uma perspectiva educacional, a competéncia em informacédo nédo
estd somente ligada ao contexto escolar. Belluzzo (2005) problematiza que a falta de aplicacdo e
desenvolvimento das competéncias em informacgdo ocasionam em problemas sociais, pois acredita que a
“desinformagdo” atinge 0 homem no que deve ser sua esséncia: a racionalidade. Para a autora, o
desenvolvimento dessas competéncias tem carater inclusivo no que tange o desenvolvimento tecnoldgico
uma vez que esta voltado “[...] para a formagdo de cidaddos capazes de integrarem-se a era digital”
(BELLUZZO, 2005, p.31). Nesta perspectiva, Belluzzo (2011) organizou as seguintes competéncias:

1. Definir a necessidade de informacéo — é necessario compreender o contexto da informacdo que se
necessita reconhecendo o objetivo da busca;

2. Identificar e definir a informacéo necessaria —a pessoa pode ndo saber exatamente a informacao que
precisa, dai a necessidade de refletir e analisar o que se deseja antes de buscar;

3.Saber buscar e encontrar a informacdo em diferentes fontes — é preciso conhecer as fontes de
informacdo e saber utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacdo em diversos formatos:
documento impresso, eletrénico, pessoa (narrativas), organizacao, etc.

4. Saber analisar, interpretar, avaliar e organizar a informacéo relevante — é preciso selecionar as

informacdes relevantes baseando-se na compreenséo das ideias contidas, depois reformular conceitos a

1 Em 2014, durante o “Ill Seminario de Competéncia em Informagio: cendrios e tendéncias”, em Marilia (SP), em continuidade
aos esforcos dos | e Il Seminarios que culminaram com as publicagdes oficiais da “Declaracdo de Macei6” e do “Manifesto de
Floriandpolis”, redigiu-se um documento chamado “A Carta de Marilia” onde apresentaram constatagdes e diretrizes. OS
participantes reafirmam “[...] apoio incondicional a relevancia da adocdo da COINFO como area estratégica para o
desenvolvimento social e humano e a melhoria da qualidade das organizagdes [...]” (CARTA..., 2014, ndo paginado).

2 Nos EUA, a information literacy foi utilizada pela primeira vez pelo bibliotecario americano Paul G. Zurkowski com a missdo
de estabelecer as diretrizes para um programa nacional de preparacdo e acesso universal a informacéo, que seria concluido até
1984 (DUDZIAK, 2010).



partir da perspectiva de quem estiver pesquisando. Também € necessario determinar se a informacéo
adquirida é suficiente para satisfazer os objetivos da pesquisa.

5. Saber utilizar a informacao para a solugdo de problemas — desenvolver estratégias de recuperacao
da informacéo (identificar palavras-chave, sinbnimos, etc.) a fim de solucionar os problemas referentes
a busca e selecionar a informagé&o apropriada para sua pesquisa.

6. Avaliar o impacto da informacdo, agir eticamente e respeitar os direitos autorais — retrata a
compreensdo a respeito das questdes legais e éticas que envolvem a informacdo, a comunicacédo e a
tecnologia. Respeita a propriedade intelectual e ndo faz uso do plagio.

7.Sabe apresentar e comunicar a informagédo produzida - utiliza apropriadamente a linguagem no
discurso citando corretamente todas as referéncias consultadas, compreende as normas de
documentacdo recomendadas para a area de pesquisa.

8. Preserva a informacéo e arquiva para o futuro — agrega valor @ memdria cultural compreendendo a
importancia de se reunir, organizar, preservar e compartilhar conhecimento e informacdo de forma
responsavel.

Existem dois documentos relevantes para o desenvolvimento da COINFO: o Manifesto da IFLA
(LAU, 2008) intitulado “Diretrizes sobre o desenvolvimento de habilidades em informacéo para a
aprendizagem permanente’e o Manifesto “Towards Information Literacy Indicators” (2008) da
Organizacdo das Na¢Ges Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

O documento da IFLA foi elaborado com o intuito de ajudar “aos profissionais da informacao que
trabalham em programas educativos de educacdo fundamental e educacdo superior em seus esforcos para
atender aos requisitos de habilidades em informagdo na atualidade ” (LAU, 2008, p. 1). As diretrizes da
IFLA sédo baseadas em: a) Acesso — 0 usuario acessa a informacéo de forma eficaz e eficiente, isto engloba,
reconhecer as necessidades de informacdo, iniciar o processo de busca e localizar a informacdo,
reconhecendo as fontes e elaborando estratégias de busca; b) Avalia¢do — o usuario avalia a informacéo de
maneira critica e competente, esta etapa contempla a avaliagdo da informac&o na qual extrai a informacéo,
analisa sua relevancia, seleciona e sintetiza a informacao e a organiza de forma a elencar a melhor e mais
util para a pesquisa; ¢) Uso — o usudrio aplica/usa a informacgdo de maneira precisa e criativa para isto,
aplica a informacé&o recuperada apreendendo o conhecimento da pesquisa realizada, depois comunica o que
foi aprendido de forma ética respeitando o uso legal da informacgdo de forma que as informacdes obtidas
sejam referenciadas em respeito a propriedade intelectual de outros.

O manifesto da UNESCO (2008, traducdo nossa) apresenta diretrizes para o ensino superior,
entretanto, menciona que também podem ser utilizados em todos 0s niveis:

1. Reconhecer a necessidade de informacdo - A consciéncia de que a informacdo é necessaria para
resolver problemas no local de trabalho, para entender as necessidades civicas, e prever a salde e bem-
estar da familia e da comunidade deve ser despertada, esta etapa é também o primeiro passo na
diferenciacdo da recepcao passiva da informacéo dada.

2. Localizar e avaliar a qualidade da informacdo - As habilidades necessarias para localizar
informacdes dependem do contexto em que uma pessoa aplicara as suas habilidades de busca. Em
local de trabalho, a informacédo pode ser localizada nos manuais, em cédigos publicados, ou em bancos
de dados. Nestas circunstancias, geralmente ha alguma garantia da qualidade da fonte de informacéo.
No entanto, as pessoas procuram cada vez mais informagdes utilizando motores de busca da Internet
muitas vezes onde ndo existe filtro na qualidade das informag6es localizadas. Educagdo e formacéo
s80 necessarias para ajudar as pessoas a adquirem as habilidades para ndo apenas localizar, mas
também para avaliar as fontes de informacé&o.

3. Armazenar e recuperar informagdes - As pessoas sempre se preocupam com 0 armazenamento de
informac&o e sua recuperacgdo para uso posterior. Por isso, & importante desenvolver esta habilidade.

4. Fazer uso eficaz e ético da informacdo — A eficacia do uso da informacdo é suscetivel de ser incluida
no processo de resolugdo de problemas por meio do pensamento critico. A consciéncia da dimenséo
ética da informacéo podem nédo ser bem documentada nos documentos ja existentes sobre competéncia
em informacéo.

5. Comunicar conhecimento - O objetivo da competéncia em informacéo é capacitar as pessoas para
criar novas informagdes e por isso, utiliza novos conhecimentos apreendidos, sintetiza-0s e 0s
comunica, representando desta forma, o produto de sua pratica.



Nas diretrizes acima foi mencionado sobre a dimenséo ética da competéncia em informacdo, além
desta dimensdo, existem outras trés que refletem estas abordagens. Para Vitorino e Piantola (2011) as
dimensdes contemplam as faces da competéncia em informacdo: a) Dimensao técnica — pode ser entendida
como uma habilidade para executar uma acao, pois consiste na resolucdo de um problema. b) Dimensao
estética — esta relacionada ao estudo filoséfico da competéncia em informacéo, por meio da arte, ordena a
dimensdo das percepcBes pessoais, pois acredita-se que é através da sensibilidade e criatividade
demandadas da arte que o homem busca atingir harmonia para o bem viver. c) Dimensdo ética — esta
dimensao esta relacionada a nocdo de autonomia difundida pela competéncia em informacdo, pois acredita-
se que o individuo ético decide por si mesmo e pondera suas acdes para 0 bem coletivo. d) Dimensdo
politica — valoriza o exercicio da cidadania, pois pretende desenvolver a participacdo dos individuos nas
transformacGes da vida em sociedade, considera a participacdo pedagogica de transformar homens em
cidad&os e que a informacao deve ser consumida a partir de um contexto politico.

Visando desenvolver a competéncia em informagdo com base nas diretrizes e dimensdes
supracitadas foi criado um projeto de extensdo®, denominado “Competéncia em Informagio:
implementagédo e avaliagdo de um programa para o dmbito escolar”, atrelado a Escola de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) para criar um programa voltado para o
desenvolvimento de competéncia em informacdo em alunos do ensino fundamental de escola publica na
cidade do Rio de Janeiro.

2 Relato de experiéncia

O objetivo geral foi criar um programa de desenvolvimento de competéncias em informacdo no
ambito escolar. Para tanto, foram tracados os seguintes objetivos especificos: a) Mapear e analisar 0s
programas de competéncia de informacdo existentes na literatura. b) Construir um programa que vise 0
desenvolvimento de competéncias em informacao no ambito escolar. ¢) Implementar o programa em uma
escola publica na cidade do Rio de Janeiro. d) Avaliar o programa para verificar a eficacia e eficiéncia do
mesmo. Por meio de uma pesquisa bibliogréafica foi feito um
levantamento de dados para atender ao primeiro e segundo objetivo para criar um programa de
desenvolvimento de competéncia em informacdo para aplicacdo pratica em alunos do ensino fundamental
de rede publica da cidade do Rio de Janeiro conforme quadro 1:

Etapa Acdo Carga horaria
Levantamento bibliogréfico e estudo sobre o tema 80 horas
Preparagdo do material 30 horas
1Planejamento | Organizagdo da metodologia do programa 30 horas
Contatos e sele¢do da instituicdo 10 horas

Organizagdo do programa e reunides com professores | 30 horas
da instituicdo
Realizagdo das aces previstas no programa na | 40 horas

2 Execucdo instituicdo selecionada
3 Avaliagdo Avaliagdo do projeto, do programa e redagdo do | 20 horas
relatério final
Carga horaria total 240 horas

Foi feito contato com varias escolas publicas que tivessem biblioteca e bibliotecario no Rio de
Janeiro. Apo6s varios alinhamentos, a escola escolhida foi o Colégio Pedro Il Campus Humaita. Conforme
quadro 1, houve reunides de planejamento com equipe da biblioteca, professores e coordenacdo pedagdgica
da instituicdo para concretizacdo da parceria. Foi escolhida pela escola uma turma do 6° ano vespertino,
que tinha em torno de 25 alunos, para aplicacdo do projeto.

Junto a equipe da UNIRIO e do Colégio Pedro Il, foi elaborado o programa pautado no Projeto
Pedagogico da instituicdo e organizados os encontros com a turma. O tema escolhido pela escola foi
Olimpiadas e assim organizamos o0 programa em seis etapas. Em cada uma das etapas, foi planejada uma
atividade para desenvolver as competéncias alinhadas aos objetivos especificos do programa apropriados
para a faixa etaria dos participantes e necessidades dos mesmos. Em cada etapa houve a participacdo de um
professor de diferentes disciplinas do 6° ano. As atividades foram realizadas em variados ambientes e

% O projeto foi coordenado pelos professores Daniela Spudeit e Alberto Calil Jinior com a participacdo de alunos dos cursos de
licenciatura e bacharelado em Biblioteconomia da UNIRIO: Alanna Freitas, Nathalia Romeiro, Victor Rosa, Laiza Lima, Magno
Evangelista, Claudia Souza, Mariana Acorse e Celina Almeida. Um agradecimento especial as bibliotecarias do Pedro 1l Maria
Conceicdo Dias e Marcia Feijdo que viabilizaram a aplicacéo do projeto no colégio.



espacos de aprendizagem da escola, tais como biblioteca, laboratério de informatica, auditorio, entre

outros.

O programa foi executado em seis etapas, dividido em seis dias sendo um por semana. Cada etapa
teve trés horas por dia o que totalizou 18 horas para execucdo do programa. O programa continha descricédo
da instituicdo, publico-alvo, objetivo geral e especifico, descricdo das atividades, recursos, resultados
esperados, avaliacdo. A descricao dos processos foi adaptada do quadro exposto por Mata (2009):

Habilidades/
Conhecimentos/
Atitudes

Descricéo

Agdes (elaboradas pela equipe)

Identificacéo
das
necessidades
informacionais

Consiste em entender se uma informacdo ¢é
necessdria, o motivo pelo qual o & qual o
formato/suporte da informacdo desejada, se esta em
um canal formal ou informal, em fontes primarias,
secundarias ou terciarias, deve-se definir idioma, o
nivel cientifico, os tipos de documentos; o periodo de
cobertura; o0 grau de precisdo ou exaustividade.

Conversa expositiva-dialogada e realizacdo de
braimstorming. Houve explicacdo sobre os tipos
de fontes de acordo com o conhecimento prévio
deles. Depois a turma foi separada em grupos,
foram elaboradas questdes problemas sobre o tema
e realizado o Quizz com placas V ou F.

Busca da
informacao

Implica em obter um conjunto de informagdes e
documentos  necessdrios  para  resolver um
determinado problema por meio do uso de estratégias
e técnicas para encontrar e organizar a informagé&o.
Envolve a selecdo de ferramentas de busca, escolha
de conceitos de consulta (traducdo do termo da
linguagem  natural para uma  linguagem
documentaria), uso de operadores booleanos,
cobertura tematica e geografica, idioma; etc.

Jogo de caga ao tesouro na biblioteca (primeiro
mostrar como a biblioteca esta organizada e como
buscar as informacfes) e no laboratorio de
informéatica (em grupos com monitores). Foram
elaboradas regras e dindmica do jogo que
envolviam ferramentas de busca, manuseio de
diferentes fontes, etc. A equipe que achava a
resposta em fonte (impressa ou digital) ganhava
outra pista até chegar ao final e ser vencedora.

Avaliagdo da
informacao

Pauta-se na avaliacdo dos conteudos recuperados com
base em critérios tais como veracidade, a
credibilidade, a confiabilidade e a qualidade da
informac&o bem como a autoridade.

Juri simulado com anélise comparativa de fontes
em grupo. A turma foi dividida em trés grupos
(acusagdo, defesa e jurados) para julgar se uma
determinada situacdo problema. Os grupos
deveriam fundamentar suas estratégias de
acusacdo e defesa com fontes de informacGes
confiaveis de acordo com os critérios expostos na
aula que antecedeu a atividade.

Analise e sintese
da informacéo

Esse processo implica o reconhecimento da
informacdo através da leitura e andlise de textos para
identificar as ideias principais, exame do texto em
pequenas partes para facilitar a compreensdo,
representacdo e aprendizagem, entendimento do
significado da informacdo para poder escrevé-la,
esquematiza-la, organiza-la, interpreté-Ila, hierarquiza-
la, relaciona-la e expd-la. Pode ser feito em forma de
resumo, esquemas CcOmo mapas conceituais,
diagramas, etc.

Roda de leitura no pétio e depois a oficina em sala
de aula com textos pré-selecionados (individual)
para aprender a extrair palavras-chaves, elaborar
resumo e fichamento do texto com base em
citagBes. Teve também uma oficina sobre normas
da ABNT e orientagdes sobre como evitar plagio
bem como as implicacGes éticas que permeiam as
condutas do discente que plagia.

Aprender a
comunicar

A partir da assimilacdo de novos conceitos e
estruturacdo da informacdo, a comunicagdo (oral e
escrita) é a atividade que culmina no processo de
aprendizagem e na geracdo de novos conhecimentos.
Para comunicar, o individuo devera aprender algumas
técnicas de redacdo e citacdo para desenvolver uma
ideia central com argumentos, capacidade critica e
uma concluséo do que se pretende comunicar.

Troca das sinteses entre os alunos para criacdo de
um texto colaborativo por grupo e criacdo de um
produto com base nas pesquisas e atividades
realizadas ao longo do projeto para que seja
apresentado para a turma (em grupo) que podera
ser em forma de encenagdo, video, musica e
também o registro no blog (era opcional).

Aprender a
aprender

Consiste em compreender como se desenvolve a
capacidade de conhecimento e aprendizagem, como
se forma conceitos de uma maneira significativa e
autbnoma, como se memoriza a informagao, como se
define objetivos e se busca a informagdo em fontes e
recursos avaliados e confidveis.

Exposicdo de todos os trabalhos feitos na escola
(troca de ideias, avaliacdo do projeto e da
atividade dos alunos da escola, dos bolsistas e
voluntarios envolvidos) para socializagdo do
projeto para a comunidade (preservagao), ocorreu
também uma divulgacdo dos resultados do projeto
no site da instituicao.

A equipe da UNIRIO foi avaliada pelos professores por meio de um formulario de observacgéo,
assim como os proprios alunos se auto avaliaram e também avaliaram o projeto de extensdo ao final do




mesmo. Os alunos, profissionais e demais participantes do Colégio Pedro Il preencheram uma ficha de
avaliacdo ao final do curso para verificar se os objetivos foram atingidos.

Os critérios de avaliacdo que constaram no formulario foram criados pelos prdprios participantes do
projeto da UNIRIO e contemplavam critérios atitudinais como pontualidade, comprometimento, respeito,
dedicacdo, iniciativa, colaboracdo, entre outros, e também critérios relacionados as habilidades e ao
conhecimento construidos ao longo do desenvolvimento do projeto, tanto no planejamento quanto na
execucdo do mesmo.

3 Consideracdes

O projeto conseguiu atingir os objetivos propostos mesmo com varias dificuldades em sua
aplicacgdo. A fase de planejamento transcorreu toda dentro do previsto, com encontros do grupo na UNIRIO
para estudos e debates sobre COINFO e a realizagdo de um evento numa parceria entre a UNIRIO e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) intitulado “I Forum sobre Competéncia em Informacéo:
Pesquisas e Praticas no Rio de Janeiro” que reuniu pesquisadores, profissionais e alunos para debater sobre
a tematica.

Entretanto, na fase de execucdo houve ajustes no cronograma porque a escola (publica federal)
participou de varias paraliza¢Bes e depois entrou em greve. Dessa forma, a avaliacdo foi prejudicada em
partes porque alguns alunos ja estavam fora da escola. Na etapa de execucdo, as duas Ultimas atividades
também foram alteradas porque alguns espacos do colégio estavam impossibilitados de uso. De qualquer
forma, pela avaliacdo dos alunos da UNIRIO, pela equipe da biblioteca do Pedro I, pelos alunos e
professores do Colégio Pedro Il o projeto obteve éxito e conseguiu atingir os propositos.

E de suma importancia que o projeto tenha continuidade em todas as turmas e faca parte do
planejamento da equipe docente e da biblioteca do Colégio Pedro Il para oportunizar que outros alunos
desenvolvam as competéncias de uso, busca, selecdo, avaliacdo, analise, interpretagdo, comunicacdo da
informacdo, pois trazem beneficios ao longo da vida que exigem uma aprendizagem continuada. Acredita-
se que, dessa forma, sera possivel que por meio de um trabalho colaborativo e interdisciplinar entre
bibliotecarios, professores e coordenagdes pedagogicas das escolas, seja possivel formar cidaddos com
maior consciéncia critica, reflexiva para lutar por uma sociedade mais justa, democrética e igualitaria.
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